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SECCION Il
ADMINISTRACION LOCAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA

Ayuntamiento de Leioa

Aprobacion definitiva del Reglamento de los pisos de acogida para mujeres
victimas de violencia doméstica y para situacion de emergencia del Ayunta-
miento de Leioa (Acuerdo plenario nimero 3-26/04/2018).

No habiéndose presentado reclamacion alguna dentro del plazo de exposicion al pu-
blico del acuerdo de aprobacién inicial del Reglamento de los pisos de acogida para mu-
jeres victimas de violencia doméstica y para situaciébn de emergencia del Ayuntamiento
de Leioa, adoptado en sesion plenaria de fecha 26 de abril de 2018, dicho acuerdo
queda elevado a definitivo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.c) de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local, en la redaccién dada por la Ley 11/1999,
de 21 de abril, significando que este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente en
que termine el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local, contado desde la publicacién del texto completo en el «Boletin Oficial de
Bizkaia». Contra la aprobacion definitiva del presente Reglamento, podré interponerse
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, en el plazo de dos meses contados a partir
del dia siguiente a la publicacion de este asunto.

En Leioa, a 21 de junio de 2018.—La Alcaldesa, Maria Carmen Urbieta Gonzalez
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REGLAMENTO DE LOS PISOS DE ACOGIDA PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA Y PARA SITUACIONES
DE URGENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE LEIOA

PREAMBULO

El derecho a una vivienda digna para todos los ciudadanos y ciudadanas constituye
uno de los principios fundamentales de nuestro ordenamiento juridico y social, recogido
en el articulo 47 de la Constitucién Espanola, que establece que todos los espafioles y
espanfolas tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, y que los pode-
res publicos promoveran las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho.

Siendo esto asi, debemos entender ademas la violencia doméstica contra las mujeres
como cualquier acciéon u omision, conducta de control o de amenaza que tenga o pueda
tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicol6gico y/o econémico para
éstas, siempre que se produzca sobre la base de una relacion familiar y/o afectiva actual o
previa. Para referirse a la violencia doméstica que se ejerce de forma continuada contra la
mujer con el objetivo de controlar, someter, dominar y mantener una posicién de autoridad
y poder en la relacion, utilizaremos asi, el término maltrato domeéstico a la(s) mujer(es).

Segun establece la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres, en su articulo 57, «las administraciones forales y locales, en el ambito de sus
competencias, garantizaran la existencia de recursos de acogida suficientes para aten-
der las necesidades de proteccion y alojamiento temporal de las victimas de maltrato
domeéstico». Asimismo, «los municipios de mas de 20.000 habitantes y las mancomuni-
dades de municipios ya constituidas o que se constituyan para la prestaciéon de servicios
gue superen el mencionado nimero de habitantes, tienen la obligacién de disponer de
pisos de acogida para atender las demandas urgentes de proteccién y alojamiento tem-
poral de las victimas de maltrato doméstico».

Teniendo en cuenta ademas que la regulacidbn mas novedosa en nuestra Comunidad
Autbnoma, la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales, publicada en el Decreto 185/2015 de 6 de octubre de 2015, establece que, desde
el ambito municipal, se habra de contar con un recurso de alojamiento de urgencia para
aquellas mujeres victimas de violencia doméstica en proceso de superacion de la misma
(sin requerir medidas de proteccion).

Ademas del recurso anterior, los ayuntamientos contaran con otros dispositivos simi-
lares para aquellas situaciones de emergencia o urgencia social, que precisaran de una
alternativa temporal de alojamiento.

Atendiendo a todo lo anterior, en uso de la potestad normativa local reconocida por
la Ley 2/2016, de 7 de abiril, de Instituciones Locales de Euskadi y por la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, y de las competencias munici-
pales en materia de ordenacion, planificacion y gestion de los servicios sociales y las
recogidas en el articulo 17.1 apartados 2, 13, 27 y 28 de la citada Ley 2/2016 y 25.2
de la Ley 7/1985, el Area de Accion Social del Ayuntamiento de Leioa ha procedido a
dotar al Municipio de un recurso para cada una de las tipologias detalladas, dictando
para ello el siguiente «Reglamento de los Pisos de Acogida para Mujeres Victimas de la
Violencia Domestica y para Personas en Situacién de Urgencia Social del Ayuntamiento
de Leioa». El presente Reglamento establece asi la estructura, organizacion y funcio-
namiento de ambos Pisos para lograr una buena convivencia, encaminada a facilitar la
resolucion de su problematica y su incorporacion a la vida normalizada.

Este Reglamento ha sido elaborado por tanto, en base a los principios de necesidad
y eficacia, por tratarse de una cuestién de interés general, y siendo el instrumento mas
adecuado para garantizar la consecucion de su objetivo en condiciones de igualdad en
el acceso. De igual manera, regula derechos y deberes de las personas usuarias de los
Pisos y la tipificacion de infracciones y sanciones, garantizando los principios de seguri-
dad juridica, si bien conteniendo la regulacién minima imprescindible para atender a la
necesidad a cubrir con la norma, cumpliendo con el principio de proporcionalidad.
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La regulacion de las obligaciones establecidas en esta normativa se ha planteado tra-
tando de evitar cargas administrativas innecesarias o accesorias y con el objetivo de racio-
nalizar en su aplicacion la gestion de los recursos publicos en el Area de Servicios Sociales
y en concreto en el Piso destinado a acogida a mujeres victimas de violencia doméstica.

Por Gltimo, en cumplimiento del principio transparencia, previo a la elaboracién y
aprobacién inicial del presente reglamento, se ha cumplido con el tramite preceptivo de
consulta previa y se prevé se tramite el procedimiento legalmente establecido con in-
clusion del tramite de audiencia e informacién publica y se posibilite, a través pagina de
transparencia, entre otros, el acceso sencillo, universal y actualizado a la norma.

TiTULO PRIMERO

OBJETIVO, FINALIDAD Y UBICACION DEL PISO DE ACOGIDA
Y EL DE URGENCIA

Articulo 1.— Objetivo

1. El Piso de Acogida se configura como un servicio social de urgencia para:

a) Dar acogida temporal a las mujeres solas 0 acompanadas de personas que de-
pendan de ellas y convivan con ellas habitualmente, ya se trate de hijos o hijas a
su cargo, sean 0 no menores de edad, como de otras personas adultas depen-
dientes, que se encuentren en situacion de indefensién por causas de violencia
doméstica, donde poder recuperarse y superar una situacion de violencia do-
méstica.

b) Permitir que las mujeres acogidas dispongan de un espacio y tiempo en el que
puedan reflexionar sobre su situacion personal y reconsiderar hacia dénde orien-
tar su futuro modo de vida.

c) Estimular y promover en las mujeres acogidas la autonomia personal, favore-
ciendo su sentimiento de seguridad

d) Asesorar y facilitar los medios basicos que les ayuden a su insercion social.

2. El Piso de Urgencia esta disenado para aquellos casos de personas y/o unida-
des convivenciales que requieren de una estancia de corta duracion para poder hacer
frente a la carencia de alojamiento derivada de una situacion de emergencia o urgencia
social.

Articulo 2.— Finalidad

El presente Reglamento tiene como finalidad el establecimiento de las normas re-
guladoras del procedimiento de acceso y utilizacion de viviendas, cuyos derechos de
propiedad, o cualesquiera otros, correspondan al Ayuntamiento de Leioa.

En este sentido, los inmuebles donde se ubican ambos Pisos tienen la naturaleza ju-
ridica de bien de dominio publico destinado a un servicio publico, por lo que los acuerdos
de ocupacion temporal del mismo tendran naturaleza administrativa y se regiran por sus
propias clausulas, por este Reglamento y, en lo no dispuesto anteriormente, por la nor-
mativa de derecho administrativo, sin perjuicio de la aplicacion supletoria de la normativa
de derecho civil, en lo que no se oponga a lo anterior.

El Ayuntamiento de Leioa, dispondra de las facultades que otorga la normativa admi-
nistrativa a los municipios para la interpretacion y modificacion, por razones de interés
publico, de lo establecido en el presente Reglamento y sera competente para la reso-
lucién de cuantas cuestiones se planteen en relacion con los mismos, la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

Articulo 3.— Ubicacion

Ambos Pisos tienen su sede en el Municipio de Leioa, si bien por razones de seguri-
dad y para salvaguardar el anonimato de las mujeres acogidas y su familia, no se dara
a conocer publicamente la direccion del Piso de Acogida.
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TITULO SEGUNDO
REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS USUARIAS

CAPITULO PRIMERO
REQUISITOS DE ACCESO

Articulo 4.— Piso de Acogida

1. A efectos del presente Reglamento se considera mujer susceptible de ser aco-
gida a toda aquella mujer, mayor de edad o menor emancipada, sola o acompafnada de
personas que dependan de ella y convivan con ella habitualmente, ya se trate de hijos
o hijas a su cargo, sean o no menores de edad, como de otras personas adultas depen-
dientes, que se encuentren en situacion de indefension por violencia doméstica.

2. Para poder acceder al Piso de Acogida, se deberan reunir las siguientes condi-
ciones:

a) Ser victima de violencia doméstica, tenga o no reconocida a su favor alguna
medida de proteccion.

b) Manifestar de forma fehaciente su consentimiento para el ingreso, el cual quedara
reflejado en el documento contractual de ingreso, que se recoge como Anexo 1.

c) Carecer de vivienda alternativa donde poder residir en condiciones de seguridad
o no poder disponer de ella de forma inmediata.

d) Ser mayor de edad o menor emancipada legalmente.

e) Estar inscrita en el padron del municipio o venir de otra localidad en ejecu-
cion de los oportunos convenios, protocolos de colaboracién o analogos que
el Ayuntamiento pudiera suscribir con otras administraciones publicas. En este
ltimo supuesto, la colaboracion entre las instituciones implicadas y la financia-
cion de los gastos derivados de la acogida se articulara de modo que, por un
lado, no suponga un perjuicio para la mujer acogida y que, por otro, no genere
un desequilibrio entre las responsabilidades que hayan de asumir dichas insti-
tuciones.

f)  No padecer trastornos de conducta y/o presentar comportamientos que pue-
dan perturbar gravemente el funcionamiento del servicio o la normal convi-
vencia en el mismo 0 que supongan riesgo para la propia persona, para otras
personas usuarias o para las o los profesionales que pudieran intervenir. No
precisar, Asimismo, de una asistencia sanitaria especializada y/o permanente
fuera del alcance y posibilidades de las dotaciones propias de la Red de Servi-
cios Sociales.

g) No padecer incapacidad o enfermedad fisica y/o psiquica que conlleve la necesi-
dad de asistencia de terceras personas para la realizacion de las tareas basicas
de la vida cotidiana o que pueda conllevar riesgo para terceras personas o que
supongan alteracion de la normal convivencia en dichos centros.

3. Enelcasode las personas solicitantes que no estén empadronadas en la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco, y atendiendo al criterio de urgencia (articulo 3.3 de la
Ley de Servicios Sociales), podran acceder con caracter puntual al recurso las mujeres
que lo requieran, acompafiadas de personas que dependan de ellas y convivan con
ellas habitualmente, ya se trate de hijos o hijas a su cargo, sean 0 no menores de edad,
como de otras personas adultas dependientes. Se haran las gestiones necesarias con
el Servicio de Mujer e Intervencion Familiar de la Diputaciéon Foral de Bizkaia con el fin
de que ingrese en un recurso de su titularidad.

No obstante se somete el ingreso a la existencia de plazas disponibles, sin perjuicio
de buscar una alternativa provisional a la mujer y su familia que lo necesite en caso de
que el cupo de plazas esté completo.
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Articulo 5.— Piso de Urgencia

1.

Las personas o unidades convivenciales que soliciten el acceso a un Piso de

Urgencia, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a)
b)

Ser mayor de edad y tener autonomia en las actividades de la vida diaria.

Tener residencia efectiva y empadronamiento en el municipio de Leioa con al
menos 4 meses de antelacion a la presentacion de la solicitud, salvo en los
casos en los que haya menores a cargo, personas con reconocimiento de la
situacion dependencia y/o grado de discapacidad igual o superior al 65%, en los
que no se exigira antigiedad alguna.

No disponer, en el momento del acaecimiento del hecho desencadenante de
la solicitud, de patrimonio mobiliario e inmobiliario superior a 12.000 euros, y
15.000 euros en el caso de pensionistas, excluido el valor de la vivienda habitual,
una parcela de garaje y un trastero, si los hubiese, pudiendo estar localizados
tanto en el mismo inmueble en el que se encuentra la vivienda como en otro
inmueble cercano al domicilio.

Personas o unidades familiares cuyos ingresos netos mensuales no superen el
175% de la cuantia mensual de la Renta de Garantia de Ingresos con caracter
general (RGI) que les pudiera corresponder. Para el computo de estos ingresos
seré de aplicacion lo previsto en el capitulo 3 del Decreto 147/2010, de 25 de
mayo, regulador de la Renta de Garantia de Ingresos.

Personas o unidades familiares perceptoras de pensiones publicas cuyos ingre-
sos netos mensuales no superen el 175% de la cuantia mensual de la Renta de
Garantia de Ingresos (RGI), en su modalidad de Complemento de Pensiones
que les pudiera corresponder.

Carecer de alojamiento adecuado, por causas sobrevenidas o de indole socio
familiar sefialadas en el punto 2 f del presente articulo.

No contar con otra opcidén de vivienda que se adapte a las necesidades de la
unidad familiar.

Estar al corriente en el pago de los impuestos y tasas municipales no prescritas
asi como en la justificacién y/o devolucion de cualquier subvencion percibida en
concepto de ayudas de urgencia y/o emergencia social, salvo que se acredite ha-
ber obtenido del area municipal correspondiente un plan de liquidacion respecto a
deudas pendientes y se hubiesen abonado al menos 3 de los plazos aprobados. Se
exceptuan los casos de aquellas unidades familiares con menores a cargo, perso-
nas con reconocimiento de la situacion de dependencia y/o grado de discapacidad
igual o superior al 65%, las cuales exentas de justificar el abono de los tres primeros
plazos requeridos en los apartados a) y b) siempre que tanto las tasas e impuestos
adeudados como las necesidades a cubrir afecte a estos colectivos.

El incumplimiento sobrevenido del plan de pagos aprobado, constituira causa de baja
de la estancia, salvo informe debidamente motivado y emitido por la Jefatura Técnica del
Area de Servicios Sociales, que tenga en cuenta la especial vulnerabilidad de las perso-
nas afectadas y la necesidad de mantener la estancia en el Piso de Urgencia, siempre
que se mantengan el resto de requisitos exigidos en el presente Reglamento.

2.

A los efectos del presente Reglamento, se considera que la persona solicitante

tiene necesidad urgente de vivienda, cuando se encuentre en alguna de las siguientes
circunstancias:

Residir en chabolas, casetas, infravivienda o construcciones provisionales con
una antigiedad superior a los seis meses anteriores a la fecha de la solicitud.

Residir en una vivienda con deficientes condiciones de habitabilidad o con gra-
ves deficiencias higiénico sanitarias.

Haber perdido su vivienda habitual como consecuencia de un desastre natural
(inundacién o similar).

cve: BOB-2018a125-(11-2912)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

Num. 125 Viernes, 29 de junio de 2018 Pag. 6

d) Haber perdido su vivienda habitual como consecuencia de un siniestro (incendio,
explosion o similar).

e) Declaracion de ruina que conlleve el derribo y desalojo inmediato del inmueble
que sirviera de domicilio habitual a la persona o unidad familiar necesitada de
alojamiento.

f)  Conflicto familiar grave, que ponga en riesgo la seguridad fisica 0 emocional de
las personas solicitantes, que no pueda ser resuelto con otro tipo de recurso a
corto plazo.

3. En todo caso, la concurrencia de cualquiera de estos motivos ha de ir unida a la
efectiva falta de recursos econdmicos con los que la unidad familiar pudiera paliar de for-
ma inmediata su necesidad de vivienda. Esta ultima ha de tener su origen en causas no
imputables a las personas solicitantes y ser anterior a la fecha de presentacion de la soli-
citud. Asimismo, cualquiera de las causas alegadas de necesidad de vivienda debera ser
objeto de acreditacion o justificacion fehaciente, sin perjuicio de su posible comprobacion
administrativa a través de los informes técnicos municipales que se estimen pertinentes.

4. El Piso de Urgencia tiene un aforo determinado. En consecuencia, la vivienda
solo podra ser ocupada al mismo tiempo por un maximo de dos unidades familiares,
no pudiendo superar la suma de ambas los seis miembros. En caso de unidades con-
vivenciales unipersonales, podran compartir el Piso hasta tres unidades. Si llegasen a
coexistir en algin momento unidades familiares y convivenciales unipersonales, la suma
de los miembros totales no podra superar el nimero de cinco.

5. Cuando la vivienda estuviese desocupada y existiesen solicitudes de mas de
una persona o unidades familiares que cumplan, en principio, los requisitos necesarios
para ser beneficiarias del uso de la misma, se dara prioridad a los siguientes supuestos:

a) El solicitante que hubiese formulado con anterioridad el acceso al Piso de
Urgencia.

b) En el caso de existir varias solicitudes derivadas de la misma contingencia pro-
tegible, tendran preferencia aquellas unidades familiares con menores a cargo
y/o personas con reconocimiento de la situacién de dependencia y/o grado de
discapacidad igual o superior al 65%, y/o personas dependientes a cargo.

c) En el caso de que no existiesen unidades familiares con los perfiles indicados,
se adjudicara el Piso de Urgencia a aquellas personas o unidades familiares que
puedan acreditar menores ingresos.

CAPITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Articulo 6.— Procedimiento Ordinario comun

1. La persona o unidad familiar demandante del recurso de alojamiento debera
formalizar la solicitud en los Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento de Leioa, en
los Servicios de Atencién Ciudadana municipales (SAC Ayuntamiento y Gaztelubide),
asi como en los registros habilitados al efecto en el Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, segin declara-
ciébn-modelo que figura como Anexo | al presente Reglamento, siendo imprescindible
que la persona o personas se encuentren comprendidas en alguna de las circunstancias
sefialadas en los articulos anteriores para cada vivienda.

Junto con la solicitud, en el plazo de cinco dias deberan acompanfar la documenta-
cion que se establece en el citado Anexo |, asi como cualquier otra que le pueda ser exi-
gida por el Ayuntamiento de Leioa, a los efectos de comprobar y verificar los requisitos
y condiciones exigidos en el presente Reglamento para el acceso a cualquiera de los
recursos de alojamiento contemplados en el mismo.

Recibida la solicitud de ingreso, la misma sera tramitada por los Servicios Sociales de
Base y recabados que sean, en su caso, los informes municipales que procedan, en el
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plazo maximo de un mes, mediante Decreto de Alcaldia se resolvera sobre la solicitud de
ingreso temporal en la vivienda, en el cual se estableceran las condiciones de ocupacion.

En caso de que la resolucion administrativa fuera desfavorable, las personas soli-
citantes no podran tener acceso al respectivo recurso de alojamiento, sin perjuicio de
interponer los recursos administrativos legalmente previstos.

2. En el caso del Piso de Urgencia, para la cumplimentacion del expediente admi-
nistrativo, los Servicios Sociales de Base podran contar con el auxilio de aquellas areas
municipales que se estime necesario, las cuales emitiran en un plazo maximo de siete
dias el informe preceptivo de su competencia en el que se valorara la situacion de las
personas solicitantes.

Articulo 7.— Procedimiento de Acceso Urgente

1. En aquellas situaciones en las que se precise la ocupacion inmediata de alguna
persona o unidad familiar de cualquiera de los recursos de alojamiento por razones que
no permitan esperar a la resolucion ordinaria del expediente, mediante Decreto de Al-
caldia se podra autorizar provisionalmente la entrada en el piso correspondiente de las
personas que se estimen oportunas, incluso cuando no se haya formalizado la solicitud
ni presentada la documentacion preceptiva. Inmediatamente después se dara inicio al
procedimiento ordinario para convalidar, en su caso, la autorizacion provisional.

2. En el caso de que, tras el ingreso por el procedimiento de urgencia, las personas
a las que se les haya reconocido provisionalmente el mismo se negaran a colaborar en el
inicio o tramite del expediente o que, en virtud de éste, se acordase la denegacion de la so-
licitud planteada, se les comunicara la obligacion de abandonar la vivienda, lo que deberan
llevar a cabo en un plazo no superior a cinco dias naturales a contar desde la recepcion de
la notificacion. En caso de negativa, se instara al desalojo forzoso de las personas usuarias.

CAPITULO TERCERO

DE LA CONTRIBUCION AL SOSTENIMIENTO DE LOS PISOS,
DESARROLLO Y PLAZO DE LA ESTANCIA

Articulo 8.— Contribucion al sostenimiento de los pisos

1. Los gastos de mantenimiento (luz, agua, gas, basuras, alcantarillado, y comu-
nidad de propietarios) del Piso de Acogida seran sufragados exclusivamente con cargo
al presupuesto municipal. Ademas, en aquellos casos en los que la mujer acogida no
cuente con recursos econémicos suficientes para garantizar su manutencién y la de las
personas descritas en el articulo 4 que se trasladen a vivir con ella, el Ayuntamiento
tramitara con la mayor celeridad posible, lo recursos econémicos oportunos a los que
pudiera tener derecho.

Para el caso de que la mujer acogida proceda de otro municipio, los gastos de ma-
nutencion de la misma y la de las personas que se trasladen a vivir con ella, quedaran
garantizados por el mismo, sin perjuicio de lo que se acuerde en los convenios o proto-
colos mencionados en el articulo 4.

2. En el Piso de Urgencia, una vez contemplada la situacion econdémica de la uni-
dad familiar o unipersonal a acoger, se deberan abonar, en concepto de gastos de man-
tenimiento de la vivienda, las cantidades que se establezcan en la correspondiente nor-
mativa municipal que se apruebe al efecto.

Articulo 9.— Desarrollo de Ia estancia

1. Enorden al buen desarrollo de la estancia, que pudiera ser compartida, se esta-
blecen las siguientes normas de convivencia:

a) Las personas usuarias de ambas viviendas deberan ocuparlas exclusivamen-
te para su destino y vivienda habitual. Durante el plazo de ocupacién deberan
hacer un buen uso de la vivienda, como si fuera propia, y de los elementos
comunes del inmueble de que forman parte, las normas estatutarias que rijan la
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Comunidad de Propietarios y las que reglamentariamente apruebe, en su defec-
to, la Propiedad.

b) Queda prohibido fumar en los diferentes espacios de la vivienda. En todo caso,
debera observarse lo establecido en la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de
medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro,
el consumo y la publicidad de los productos del tabaco.

c) No estara permitida la tenencia y uso de objetos peligrosos que puedan originar
un accidente.

d) Se prohibe la tenencia de animales domésticos en el piso, salvo caso de perros
guia, en caso de resultar necesarios 0 que exista un informe profesional que
asi lo aconseje en aras al 6ptimo desarrollo de la estancia, siempre y cuando
no fuera incompatible con la residencia de otras personas usuarias en la misma
vivienda para idénticos objetivos.

e) Se prohibe expresamente el consumo de alcohol y otras sustancias adictivas

f) Las tareas comunes de mantenimiento de las viviendas, mobiliario y demés en-
seres, correran a cargo de las personas ocupantes de las mismas, no pudiendo
almacenar materiales antihigiénicos y/o peligrosos.

g) No se podra realizar, a iniciativa de las personas residentes, obra alguna en las
viviendas que se hallen ocupando. En caso de alguna averia en las instalacio-
nes, deberan dar cuenta inmediata al Ayuntamiento.

h) En el supuesto de encontrar desperfectos ocasionados por la utilizacion indebida
o negligente de las personas ocupantes, éstas estaran obligadas a asumir los
gastos de su reparacion o reposicion

i) La vivienda se debera entregar al Ayuntamiento al finalizar el oportuno plazo en
las mismas condiciones que encontraron cuando accedieron a la misma.

2. Queda expresamente prohibido el acceso a cualquiera de las viviendas de per-
sonas ajenas a las mismas, en especial en lo que se refiere al Piso de Acogida, salvo
cuando se trate de personal del Ayuntamiento de Leioa o profesionales autorizados por
éste en el ejercicio de sus competencias. Asimismo, las personas usuarias del Piso de
Acogida tampoco podran dar informacion acerca de la ubicacion del mismo o de otros
residentes que convivan con ellas. Por excepcion, en el Piso de Urgencia dicho acceso
Unicamente se podra realizar de forma temporal, en ningin caso permanente.

3. La mujer usuaria del Piso de Acogida, contara con apoyo del personal técnico
en trabajo social de referencia dentro del Area Municipal de Servicios Sociales, que sera
la figura que le acomparie en el proceso. Realizara con ella un itinerario de insercion
orientado a lograr la mejora de su situacion y contara con los apoyos necesarios dentro
de otros ambitos de intervencion (juridico, atencion psicolédgica, con protocolos de aten-
cion especificos para menores, educativo, sanitario...). Igualmente, la mujer acogida,
recibira la visita, al menos semanal, del personal técnico municipal asignado, de cara a
supervisar el buen desarrollo de la estancia.

4. EIl Ayuntamiento y los servicios técnicos municipales en ningun caso se respon-
sabilizaran de las pérdidas de dinero u otros objetos de valor depositados por las perso-
nas residentes en las viviendas contempladas en el presente Reglamento.

Articulo 10.— Plazo de estancia

1. El régimen de adjudicacién de ambos recursos de alojamiento sera de caracter
temporal, por un plazo de cuatro meses, con posibilidad de prérroga expresa y excep-
cional de hasta un maximo de otros cuatro meses, a propuesta favorable de la Jefatura
Técnica del Area de Servicios Sociales.

2. En el caso del Piso de Acogida para la aprobacion de la prérroga, y cuando las
circunstancias lo requieran, se recabara el asesoramiento y colaboracién de otros pro-
fesionales, a través de la participacion de otros recursos municipales (asesoria juridica,
servicio de atencién psicoldgica...) y/o de otros sistemas de protecciéon (salud, vivien-
da...) para el analisis, valoracién de la situacién y el desarrollo de la intervencion.
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CAPITULO CUARTO
BAJA DE LA ESTANCIA

Articulo 11.— Constituiran causas de bajas de la estancia

a) Eltranscurso del tiempo maximo de estancia en la vivienda, incluida la prérroga
que, en su caso, se apruebe.

b) La voluntad expresa de las o los usuarios de las viviendas, formalizada por es-
crito y comunicada a los Servicios Sociales de Base.

c) Elfallecimiento de la persona beneficiaria.

d) Abandono de la vivienda sin previo aviso y sin existir un motivo que justifique la
ausencia por un periodo superior a siete dias.

e) Falseamiento de datos, documentos u ocultacién de los mismos necesarios para
la resolucion del expediente.

f) La pérdida de algunos de los requisitos que motivaron el acceso a la vivienda de
las personas usuarias.

g) Desapariciéon de las causas que motivaron su concesion (disposicién de vivienda
propia o recursos econdmicos, cumplimiento de los objetivos de intervencion...).

h) Incumplimiento de cualquiera de los requisitos u obligaciones establecidas en el
presente Reglamento, en especial el abono del canon en el Piso de Urgencia.

i) Incumplimiento sobrevenido del plan de pagos aprobado por el Ayuntamiento,
salvo la excepcidn recogida en el ultimo parrafo del articulo 5.1 del presente
Reglamento.

j)  Por supresion del servicio, previo acuerdo plenario adoptado por el Ayuntamien-
to de Leioa por mayoria absoluta.

k) En el caso del Piso de Acogida, que durante la estancia de la persona benefi-
ciaria se detecte la necesidad de una atencion socioeducativa y/o psicosocial
de mayor intensidad o la existencia de una problematica social o de salud, que
requiera una atencion especializada.

Articulo 12.— Consecuencias de la baja

1. En los supuestos recogidos en los apartados d), e), f), g), h) la revocacién de la
autorizacion de ocupacion temporal se establecera por resolucion del Ayuntamiento de
Leioa previa audiencia de la persona interesada por plazo minimo de diez dias.

2. Una vez extinguido automaticamente el derecho de ocupacion temporal del co-
rrespondiente recurso de alojamiento o declarada formalmente la revocacion de la au-
torizacion de ocupacion por las causas antedichas, las personas beneficiarias deberan
abandonarlo y dejarlo libre y en las mismas condiciones en que lo encontraron en el
plazo de setenta y dos horas, entregando las llaves en el Ayuntamiento.

3. Enelcaso de no proceder al abandono se tramitaréa el procedimiento legalmente
establecido para la recuperacion de oficio por parte del Ayuntamiento de sus bienes.

4. Los gastos ocasionados por el lanzamiento o depésito de bienes seran de cuenta
de las personas desahuciadas, reteniéndose a disposicion del Ayuntamiento los bienes
que considere suficientes para atender al pago de dichos gastos y podra enajenarlos por
el procedimiento de apremio.

TiTULO TERCERO
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 13.— Son derechos de las personas usuarias del Piso de Acogida y Ur-
gencia

1. Sera de aplicacion lo dispuesto por una parte en el Capitulo I, Seccion Prime-
ra del Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de Derechos y
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Obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y por otra lo
contemplado en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales

2. Con caracter especifico, las personas usuarias tendran los siguientes derechos:

a) Derecho a permanecer en el recurso mientras no concurra alguna de las causas
de finalizacion de la estancia, sefaladas en este Reglamento.

b) Derecho de abandono de la vivienda por propia voluntad.

c) Derecho a ser respetadas en el ejercicio de su libertad de pensamiento, opinion,
ideologia, religion y a sus convicciones civicas, morales y politicas.

d) Derecho a no ser discriminada en razon de nacimiento, raza, religion, ideologia
0 cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

e) Derecho al respeto de su intimidad personal y familiar.

f)  Derecho a la confidencialidad y a la proteccion de los datos de caracter personal
que afecten a su intimidad.

g) Derecho a ser informadas de las normas y funciones internas.

h) Derecho a recibir informacion y orientacion de los servicios o prestaciones ade-
cuadas a su situacion.

i) Derecho al uso de los espacios y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento de
Leioa dentro de las condiciones establecidas, y de los objetos, equipamientos y
utensilios de uso comun que se encuentren en la vivienda.

i)  Derecho al mantenimiento de las condiciones de admision.

k) Derecho a la participacion en la distribucién y ejecucion de las tareas y activida-
des propias del funcionamiento cotidiano.
I) Derecho a presentar sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el servicio pres-

tado y en su caso, el incumplimiento de los compromisos establecidos en este
Reglamento, en pro del mejor funcionamiento de los recursos de alojamiento.

m) Derecho a obtener respuesta por parte del Ayuntamiento sobre las sugerencias
y quejas planteadas.

n) Derecho a ser informadas y asesoradas acerca de los recursos sociales y los
medios especificos encaminados a poder solucionar su situacion personal y fa-
vorecer su insercion social.

Especialmente, constituiran derechos de las mujeres beneficiarias en el Piso de
Acogida:

a) Derecho a reconocer dentro de sus habilidades su desarrollo profesional.

b) Derecho a mantener con el agresor s6lo contactos en caso de «necesidad legal».

c) Derecho a proteger su intimidad y sus datos de caracter personal, asi como la con-
fidencialidad de las actuaciones con la usuaria y las personas que las acompanen.

d) Derecho a recibir informacién adecuada y comprensible, previamente a la reali-
zacion de cualquier actuacion, a fin de que las personas usuarias manifiesten su
consentimiento con suficiente conocimiento y libertad.

3. En todo caso, las personas usuarias, tendran derecho a ser informadas, en un
lenguaje facilmente comprensible, del contenido de estos derechos y de los cauces para
hacer efectivo su ejercicio

Articulo 14.— Son deberes de las personas usuarias del Piso de Acogida y Urgencia

a) Colaborar con los Servicios Sociales de Base para la mejor y mas pronta resolu-
cién de la solicitud formulada.

b) Aportar la documentacion requerida por parte de los Servicios Sociales de Base
en el plazo debido, facilitando en todo momento informacién veraz que garantice
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una adecuada atencion integral que permita resolver la causa que motiva el in-
greso en el recurso de alojamiento municipal.

c) Firmar el documento de ingreso, con el debido cumplimiento de lo recogido en el
mismo.

d) En caso de determinarlo asi el personal técnico en trabajo social, la persona
usuaria debera asumir el compromiso de seguir un plan de trabajo personal e
individualizado de cara a lograr su autonomia personal y laboral, participando de
la firma, cuando los servicios sociales de base asi lo estimen, de un convenio de
inclusién por parte de la persona usuaria y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en él que favorezca su insercion social.

e) Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colabo-
racion, con el propdésito de facilitar la convivencia, y cumplir las normas internas
que asi lo garanticen.

f)  Respetar la dignidad y la libertad de pensamiento, opinion, ideologia y religion de
las personas con las que se comparte el recurso y del personal encargado de la
gestion de la vivienda.

g) Respecto a los trabajos domésticos relacionados con los elementos de uso co-
mun (pasillo, vestibulo, cocina, bafio) las personas residentes deberan adoptar
acuerdos y cumplirlos.

h) Cuando la vivienda esté compartida, cumplir las normas de vida colectiva en
cuanto a los horarios y la participacioén en el reparto y ejecucion de las tareas
comunes para el mantenimiento de las zonas de uso comun de las viviendas,
mobiliario y demés enseres, cuidandolos y colaborando en su buen funciona-
miento, para garantizar su conservacion. Cada persona o unidad familiar sera
responsable del orden y aseo de la habitacion y objetos personales.

i) Responsabilizarse del cuidado de la salud, del aseo personal y de la correcta
escolarizacion de las personas a su cargo que las acomparien, asi como de sus
bienes personales, no pudiendo estar bajo ningin concepto solos en la vivienda
de dia ni de noche.

i) El cumplimiento de lo establecido en este Reglamento asi como en las normas
de funcionamiento interno.

k) Se debera permitir el acceso a la vivienda al personal del Ayuntamiento respon-
sable del Servicio o a otras personas autorizadas por el mismo. A fin de respetar
la intimidad, salvo en casos excepcionales que habrian sido objeto de un trata-
miento especial, se convendra el horario entre ambas partes.

I)  Efectuar las oportunas gestiones administrativas, judiciales, y/o de cualquier otro or-
den, necesarias para resolver la situacion que ha provocado el uso de este servicio.

m) Abandonar el recurso de alojamiento en el plazo sefialado en la comunicacién de
salida.

En especial, dentro del Piso de Acogida, seran de ineludible observancia los siguien-
tes deberes:

a) Guardar el anonimato, tanto de las mujeres acogidas y las personas que las
acompanan como de la direccion del Piso de Acogida.

b) Cumplir y respetar las medidas de proteccion y seguridad que garanticen el ne-
cesario amparo de las mujeres y del resto de personas acogidas.

En el caso de la existencia de conflictos entre las personas usuarias o si éstas
no alcanzasen un acuerdo para el establecimiento de las normas de vida colectiva
mencionadas en la letra h, un Equipo Técnico dependiente de los Servicios Sociales
de Base se encargara de forma armoénica y consensuada de acordar las medidas
oportunas y establecer las directrices correspondientes, que seran de obligado cum-
plimiento.
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TITULO CUARTO
REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 15.— Infracciones

El incumplimiento de las obligaciones y normas de este Reglamento dara lugar a
la adopcidén de las medidas pertinentes, mediante la tramitaciéon del correspondiente
expediente administrativo en materia sancionadora, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 2/1998, de 20 de febrero, de la potestad sancionadora de las Administraciones
Publicas de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico y en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
Bases de Régimen Local y sus disposiciones de desarrollo.

Respecto a la tipificacion de las infracciones:
1. Se consideraran infracciones leves:

a) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de ma-
lestar en los recursos de alojamiento.

b) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios de ambas viviendas.
2. Se entenderan como infracciones graves:
En el caso del Piso de Acogida:

a) Comunicar la ubicacion del Piso de Acogida para mujeres victimas de violencia
doméstica.

b) Desvelar la identidad de alguna/s de las mujeres acogidas o de las personas que
les acompanan.

c) Las faltas reiteradas en el cumplimiento de las obligaciones o tareas programa-
das en el Piso sin la debida justificacion.

d) La reiterada actuacion voluntaria contraria a la finalidad, objetivos, normas y
convivencia por la que se rige el Piso de Acogida.

En el caso de ambos recursos residenciales:
a) Elconsumo y tenencia de drogas y/o la ingesta abusiva de alcohol.

b) Causar desperfectos por negligencia en el uso de enseres y mobiliario de la
vivienda.

c) Lacomision de tres faltas leves.

3. Se entenderan como infracciones muy graves:

a) Las agresiones fisicas y/o psiquicas a otras personas ocupantes de los pisos.

b) La sustraccion de bienes o cualesquiera objetos propiedad del Piso de Acogida
o Urgencia, del personal o de cualquier persona usuaria y sus familias.

c) Las susceptibles de constituir una infraccion penal.

d) Ladesatencion que ponga en riesgo la integridad fisica o mental de las personas
dependientes.

e) Lacomision de tres faltas graves.

Articulo 16.— Sanciones

La comision de las infracciones descritas, tras la tramitacién del correspondiente
procedimiento que en cualquier caso comprendera la audiencia previa de la persona in-
teresada y la resolucion por el 6rgano competente, podra llevar aparejada la imposicion
de las siguientes sanciones:

a) Por la comision de infraccidon leve: amonestacion efectuada por la Jefatura Téc-
nica del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento.
b) Por la comision de la infraccion grave: apercibimiento formal por escrito, efec-

tuado por la Jefatura Técnica del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento,
que sera anotado en su expediente personal, pudiendo dar lugar a la pérdida de
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condicién de persona usuaria o, en otro caso, la obligacion de abandono del Piso
de Acogida o Urgencia.

c) Por la comisiéon de una infraccién muy grave: apercibimiento formal por escrito
en los mismos términos descritos en el apartado b) y, pérdida de la condicién
definitiva de persona usuaria o, en otro caso, la obligacién de abandono del Piso
de Acogida o Urgencia.

Articulo 17.— Proporcionalidad

En la imposicion de sanciones se debera observar la debida idoneidad y necesidad
de la sancién a imponer y su adecuacién a la gravedad del hecho constitutivo de la in-
fraccion.

La graduacioén de la sancion considerara especialmente los siguientes criterios:
a) Elgrado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

) La naturaleza de los perjuicios causados.
)

La reincidencia, por comision en el término de un afo de mas de una infraccién
de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme en
via administrativa.

o O T

DISPOSICION TRANSITORIA

Hasta que se proceda a la aprobacion y publicaciéon de la normativa municipal que
regule la contribucién al mantenimiento del Piso de Urgencia, el presente Reglamento
sera de aplicacion exclusivamente para aquellas solicitudes que tengan como destino,
dentro de los recursos de alojamiento contemplados en el mismo, el Piso de Acogida.

DISPOSICIONES FINALES

1. EIl presente Reglamento entrara en vigor a los quince dias de su publicacion
completa en el «Boletin Oficial de Bizkaia».

2. Se publicard ademas en http://leioazabalik.leioa.net/.
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