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AYUNTAMIENTO DE LEIOA
Aprobacion definitiva del Reglamento del Servicio de Ayuda Domiciliaria (SAD)

No habiéndose presentado reclamacién alguna dentro del plazo de exposicién al ptblico del
acuerdo de aprobacién inicial del Reglamento del Servicio de Ayuda Domiciliaria (SAD), asi como los
correspondientes anexos, adoptado en sesioén plenaria de fecha 26 de enero de 2017, dicho acuerdo queda
elevado a definitivo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.c) de la Ley Reguladora de las Bases
de Régimen Local, en la redaccién dada por la Ley 11/1999, de 21 de abril, significando que este
Reglamento entrara en vigor al dia siguiente en que termine el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local, contado desde la publicacién del texto completo en el Boletin
Oficial de Bizkaia. Contra la aprobacién definitiva del presente Reglamento, podra interponerse recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supetior de Justicia
del Pais Vasco, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a la publicacién de este asunto.

REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL
AYUNTAMIENTO DE LEIOA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de Dependencia, en el catilogo de servicios, recoge el Servicio de Ayuda a Domicilio como
servicio a prestar, estableciéndolo como un derecho. En posteriores desarrollos reglamentarios se
determinan las intensidades maximas y minimas de atencién a prestar por el mismo segun el grado de
Dependencia.

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Setvicios Sociales, ratifica el Servicio de Ayuda a Domicilio como
servicio a prestar por los Servicios Sociales de atencidén primaria y la competencia de los Ayuntamientos
en su gestion. Garantiza, asimismo, el acceso a las prestaciones y Servicios del Catalogo de Prestaciones y
servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales como un derecho universal y subjetivo, cuyo
cumplimiento podran reclamar, en via administrativa y jurisdiccional todas las personas que cumplan
requisitos a partir del 25/12/2016, fecha establecida para la universalizacion del Sistema.

El Decreto 185/2015, de 6 de Octubre, de Cartera de prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales regula los requisitos, criterios y procedimientos de acceso a las diferentes prestaciones y
setvicios, y establece las obligaciones de las administraciones publicas vascas en relacién a los mismos,
recogiéndose todo ello en el articulo 33.2 a) 1.2. Asi, este Reglamento tiene por objeto la regulacién del
Servicio de Ayuda a Domicilio en el Municipio de Leioa, asi como la variante de respiro para la persona
cuidadora principal, adecuandose a los cambios legislativos y a la evolucién de la demanda.

TITULO PRIMERO

1- OBJETO

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del Servicio de Ayuda a domicilio en el
municipio de Leioa, incluyendo la variante de respiro para la persona cuidadora principal.
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2- AMBITO DE APLICACION

El servicio que se regula en este reglamento se desatrollara en el término municipal de Leioa, en el
domicilio de los vecinos y vecinas beneficiarias del servicio concertado, los dias y por el nimero de horas
que al efecto determine el Ayuntamiento, dentro del ambito de las competencias municipales en materia
de servicios sociales y de los acuerdos con la Diputaciéon Foral de Bizkaia en relacién a la prestacion del
servicio a las personas dependientes.

En ningtin caso procedera la prestacion del servicio en hospitales, residencias, centros de dia o similares
donde la persona tenga cubierta su atencion personal.

3- DEFINICION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio social integral, polivalente y comunitatio, dirigido a
familias y/o personas que tengan dificultades para valerse por si mismas en la realizacién de las actividades
basicas de la vida diaria, con el objeto de mejorar su calidad de vida a través de un programa
individualizado con caricter preventivo, asistencial y/o rehabilitador, que se concreta, principalmente, en
funciones de atencién doméstica y cuidado personal, contribuyendo a la permanencia de las personas en
su hogat.

Solo podra acceder a la atenciéon doméstica quienes reciban atencién personal o se encuentren en situacion
de riesgo de dependencia.

4- OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS DOMICILIARIOS

Seran objetivos de estos setvicios:

- Mantener o mejorar la autonomia personal, prevenir el deterioro y/o compensar la pérdida de
autonomia, prestando ayuda parcial o total para realizar las actividades basicas de la vida diaria
necesarias para su cuidado personal y/o para mantener el entorno doméstico en condiciones
adecuadas de habitabilidad.

- Posibilitar, siempre que sea viable, el mantenimiento de la persona en su domicilio durante el
mayor tiempo posible, con una calidad de vida aceptable, retrasando o evitando el ingreso en un
setvicio de alojamiento o setvicio residencial.

- Favorecer la integracion de las personas usuarias en su entorno comunitario evitando situaciones
de aislamiento.

- Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red natural de atencién.

- Mejorar el clima convivencial mediante intervenciones tendentes a evitar situaciones que
entrafien algin riesgo.

- Atender situaciones coyunturales de crisis personal o familiar.

- Servir como elemento de deteccion de otras situaciones de necesidad que pudieran requerir la
intervencion de diferentes servicios.

5- PRINCIPIOS GENERALES

La prestacion de estos servicios se regira por los siguientes principios generales:

* DPrincipio de prevencién, normalizacién e integracion: el servicio se prestara en el ambito
doméstico, familiar, social y cultural de las personas usuarias, utilizando en la medida de lo
posible los recursos normalizados existentes. Asimismo, la prestacion del servicio debera
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tener en cuenta el aspecto preventivo para evitar el deterioro de la persona usuaria y la
consecuente institucionalizacion.

Principio de promocién de la autonomia: se debera favorecer al maximo posible el
mantenimiento de las habilidades que la persona usuaria consetve, y se limita la prestacién de
apoyos a aquellos que realmente sean necesarios, evitando sustituir a la persona en todas
aquellas actividades diarias que si puede realizar.

Principio de participacion: Se debera fomentar la participacién de la persona en la elaboracion
del plan de atencién.

Principio de globalidad: La atencién que se preste debera ser integral, ofreciéndose una ayuda
de caracter polivalente para la cobertura de una amplia gama de necesidades de las personas
usuatias.

Principio de profesionalizacién: Tanto los responsables del servicio como el personal de
atencién directa deberan tener las competencias profesionales correspondientes.

Principio de individualizacién: Todas las personas beneficiarias de este servicio, previa
valoracién y diagnéstico de su situaciéon podran

disponer de un plan de atencién individualizado adaptado a sus necesidades.

Principio de complementariedad: Este servicio podra articularse con otras prestaciones
técnicas, econdmicas o tecnoldgicas, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
185/2015, de 6 de Octubre, de cartera prestaciones y setvicios del sistema vasco de Servicios
Sociales.

Principio de inclusién: La prestacién del servicio podrd prever acciones para la inclusién
individual y/o familiar en el medio comunitatio.

6- USO SIMULTANEO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES

El S.A.D. sera compatible con todos los servicios de atencion a la dependencia, con la excepcién de la
atencién prestada con cardcter permanente en servicios de alojamiento o centros residenciales y la
prestacion vinculada a este servicio.

Cuando se compatibilice con el servicio de Centro de dfa, Centro de Atencién Diurna o Centro
Ocupacional, se aplicara una minoracion en las intensidades. La intensidad maxima en estos casos sera de
hasta 7.5 horas semanales por domicilio, y siempre para la realizacién de actuaciones de atencién personal
que favorezcan la asistencia al centro, asi como el acompafiamiento o/y recogida del punto establecido
como parada del trasporte especializado.

Cuando se compatibilice con la prestacién econdémica para cuidados en el entorno familiar o prestacion
econémica de asistencia personal, las intensidades de ayuda a domicilio méximas seran las siguientes:

Grado I- 3 horas semanales
Grado II- 5 horas semanales
Grado III- 11 horas semanales

TITULO SEGUNDO

CAPITULQO 1. ACTUACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS EN EL SERVICIO Y

CARACTERISTICAS

7- ACTUACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS EN EL SERVICIO Y CARACTERISTICAS

7.1- En concreto, se consideraran incluidas en este servicio las siguientes actuaciones:
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A) Actuaciones de atencién doméstica: Apoyo, otrientacién o realizacién directa:

Se consideraran dentro de las actuaciones de atencién doméstica, el apoyo, la orientacién, y/o la
realizacioén directa, de las siguientes actividades basicas de la vida diaria:
a) relacionadas con la alimentacién:

Preparacién de comida.
Compra de alimentos, traslado de los mismos al domicilio, almacenaje y control
de los mismos

b) Relacionadas con el vestido:

Lavado y colgado de ropa en el domicilio.
Repaso de ropa.

Otdenacién de ropa.

Planchado de ropa en el domicilio.
Compra de ropa.

©) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

Limpieza y mantenimiento de la vivienda, as{ como la compra de productos para
tal fin. Se adecuara a una actividad de limpieza cotidiana.
Hacer la cama.

En aquellas situaciones en las que la persona titular del servicio conviva con otras personas que no
sean usuarias del mismo, se entenderd por mantenimiento de la vivienda los lugares, utensilios y
menaje domestico que se utilicen con la persona beneficiaria.

B) Actuaciones de cuidado personal: Apoyo, orientacién o realizacién directa

Se consideraran dentro de las actuaciones de atencidén personal, el apoyo, y/o la orientacién, y/o la
realizacion directa de actividades basicas de la vida diaria:

El aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y cama, el cambio
de paiiales e hidratacién corporal, etc.

La ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse.

Vestido y alimentacion.

Control y seguimiento de la administracion de la medicacién oral, sefialada por el
médico.

Ejercicios sencillos de apoyo y estimulacién en la movilidad dentro del hogar.
Cuidado higiénico-sanitario que no implique una especializacién por parte del
personal del servicio de ayuda a domicilio.

Cambios de postura

Organizacioén familiar.

) Actuaciones de apoyo educativo

En habitos de higiene y salud

En habitos de alimentacién

En habitos de realizacion de tareas domesticas
Otros

D) Otras actuaciones complementarias

Siempre que el personal técnico en Trabajo Social cotrespondiente lo valore como necesatio, podrin
restarse otras actuaciones que se consideren imprescindibles para lograr los objetivos del servicio, tales
bl

como:
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m Limpiezas generales en el domicilio, previo al establecimiento del servicio
normalizado.

m Limpiezas generales periddicas.

B FEl acompafiamiento fuera del hogar en gestiones, traslados y en actividades de
participaciéon en el entorno social y familiar de las personas beneficiarias:
Gestiones bancarias, de salud, solicitudes, tramitacién de recursos, centros
escolares, transporte a centros sociales especializados.

m Otros servicios, siempre que sean expresamente autorizados por los servicios
sociales municipales.

7.2- Se consideran actuaciones excluidas de este servicio las siguientes:

m Servicio de compaiiia y paseos.

m Atender a otros miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo
domicilio, cuando el usuario/a del servicio sea una persona en concreto.

m Hacer arreglos de la casa de cierta entidad (pintar un techo, empapelar las
paredes, etc.).

m Limpieza de la casa en lo que no esta directamente relacionado con el servicio
personalizado al usuario/a, siempre y cuando éste/a no viva solo/a.

| Prestacion del servicio durante la noche o mas alla de las horas estipuladas para
cada persona beneficiaria en concreto.

m Ir a buscar al usuario/a a un lugar que no sea su domicilio actual, salvo inclusién
del servicio en el informe de tareas.

m La realizacién de funciones o tareas de caracter sanitario y, en general, aquellas
que impliquen por parte del/a auxiliar una especializacién de la que carecen, como por
ejemplo poner inyecciones, tomar la tensién, colocar o quitar la sonda, suministrar una
medicacién delicada que implique un cierto grado de conocimiento y especializaciéon por
parte de quien lo administre, ayudar al usuario/a a la realizacion de ejercicios o realizar
curas.

m Y en general, todas aquellas tareas fisicas que pongan en peligro la salud de los
profesionales, tales como sentar a una persona totalmente incapacitada en una silla de
ruedas o incorporarla materialmente de la cama.

En este dltimo caso, se exceptia el supuesto de que se cuente con apoyo de otras

personas capacitadas para ayudar o se disponga de ayudas técnicas adecuadas.

8- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Extension v limites

m Las personas que tengan reconocida por la Diputaciéon Foral de Bizkaia la condicién de

personas dependientes o en riesgo de dependencia, tienen derecho subjetivo al Servicio de
Ayuda a Domicilio con las intensidades maximas que se detallan mas adelante. Sin
embargo, la prestacién del servicio a personas valoradas como auténomas tendra como
limite la dotacién presupuestaria municipal establecida para tal fin anualmente.

El servicio se prestara de lunes a viernes durante todo el afio.

Los fines de semana y dias festivos se ofertara excepcionalmente, y siempre que el/la
técnico en Trabajo Social asi lo valore, a las personas calificadas como Grandes
dependientes (Grado III), que carezcan de familiares y/o personas que puedan prestar ese
apoyo, y exclusivamente para la realizacién de funciones de cuidado personal.

Con caricter general, la jornada ordinaria de prestacion del servicio abarcara de lunes a
viernes desde las 08:00h a 22:00h. No obstante, cuando desde los Servicios Sociales se
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considere necesario para poder acudir a algin recurso social especializado, podra
adelantarse el horario de comienzo del Servicio a las 6 de la mafiana.

m La empresa adjudicataria prestara la asistencia domiciliaria a las personas, en el lugar y por
numero de horas que al efecto determinen los Servicios Sociales municipales.

9- INTENSIDAD DEL SERVICIO

La intensidad del servicio se establece en funcién de la evaluacién individualizada de las necesidades de las
personas beneficiarias siempre respetando las intensidades establecidas para cada grado de Dependencia
en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacién de Dependencia y la postetior normativa de desatrollo.

ATENCION PERSONAL
GRADO Y / O ATENCION DOMESTICA
Personas con Gran Dependencia Hasta 17,5 horas semanales
Grado 111
Personas con dependencia Severa Hasta 10 horas semanales
Grado 11
Personas con Dependencia moderada, Grado 1,
en riesgo de dependencia o antdnomas con Hasta 7,5 horas semanales
dificnltades.
Familias en riesgo o con problematica social Faste 0 orad iemanaiss

Cuando se produzca un empeoramiento sobrevenido de la situacién sociosanitaria de la persona
beneficiaria (sufrir un ictus, caida...) o una situacién de crisis familiar, valorada como tal por el personal
técnico en Trabajo Social correspondiente, y la persona no sea beneficiaria de otros recursos
sociosanitarios (Centro de Dia, Centro Ocupacional....) se podrd incrementar temporalmente la
intensidad del servicio. Este incremento tendra una duracion maxima de tres meses, siendo la fecha limite
establecida mediante Decreto de Alcaldia.

En los domicilios en los que convivan dos o mas personas valoradas como dependientes, entre las que
exista relacién de consanguinidad o afinidad, y que

precisen atencioén personal, las horas semanales maximas por domicilio seran las maximas establecidas por
la Ley 39/2006 para el miembro de mayor grado, a las que se sumaran la mitad de las horas de atencién
que corresponden a la segunda persona con el mayor grado de dependencia reconocida. En ningn caso
serd superior a 99 horas mensuales (22.5 horas semanales)

En los casos en los que la persona dependiente conviva con una persona que haya sido valorada como
auténoma, pero que presente también limitaciones de autonomia y precise atencion personal, se podra
incrementar la intensidad del servicio hasta 2.5 horas semanales.

El Servicio de Ayuda a Domicilio atenderd de manera TEMPORAL situaciones de convalecencia
mediante la realizacién de actuaciones de atencién personal exclusivamente, con un maximo de 7.5 horas
semanales. El tiempo maximo de prestacion del servicio sera de dos meses, marcandose fecha de inicio y
de fin del mismo mediante Decreto de Alcaldia.
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CAPITULO II. DE LAS PERSONAS USUARIAS

10- DETERMINACION DE LAS PERSONAS USUARIAS

Podran ser beneficiarios/as del Setvicio de Ayuda a Domicilio:

Personas dependientes o en riesgo de dependencia.

Personas mayores o con diversidad funcional que presenten dificultades en su autonomia
personal y, por tanto, dificultades para la realizaciéon de determinadas actividades de la vida diaria.
Personas y / o familias en situacion de riesgo o conflicto social.

Personas en situaciéon de convalecencia (temporal)

Se designara una persona titular del servicio que represente a todas las personas atendidas en la unidad

familiar.

En caso de fallecimiento o de ingreso en centro residencial de manera permanente de la persona

titular, se podra modificar la mencionada titularidad en favor de otra persona de las que componen la
unidad familiar (siempre previa peticién del nuevo titular). El cambio de titularidad conllevaria una nueva
valoracién de necesidades, de la situacidn sociofamiliar y de la situacién econdmica.

11- REQUISITOS DE ACCESO

1)

3)

4

Tener reconocida la condicién de persona Dependiente por la Diputacién Foral de Bizkaia y que
el Servicio de Ayuda a Domicilio esté recogido en el Plan Individual de atencién. En caso de
personas que estén pendientes de la Resolucién Foral, sera posible, de forma transitoria, iniciar la
tramitacion del Servicio de Ayuda a Domicilio con el justificante de haber presentado solicitud
ante dicho organismo.

Estar empadronado/a en el domicilio en el que se solicita el servicio a la fecha en que se presenta
la solicitud y permanecer empadronado/a en el

mismo municipio durante el periodo de percepcién del mismo. En el caso de personas que se
encuentran en situacién de rotacion familiar, este requisito se requerira al familiar que actda como
persona cuidadora principal.

En el caso de personas valoradas como auténomas, aquellas que deseen acceder al servicio
deberan acreditar un afio de empadronamiento en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, de
los cuales, los 6 meses inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud, deben
corresponder al municipio de Leioa.

Las personas valoradas como auténomas deberan contar con una puntuacién igual o superior a
100 puntos, segiin el baremo municipal establecido a tal efecto. (Anexo III).

En el caso de atencién a unidades familiares con menores, o situaciones de riesgo o conflicto
social no serda necesaria tener realizada la valoracién de la situacién de dependencia, resultando
suficiente con un informe favorable del personal técnico en Trabajo Social.

Ademas, para acceder al servicio, la persona solicitante debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Residir en el domicilio, ya sea este, el domicilio propio o el de un/a familiar que actia
como cuidador/a principal.
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b) En caso necesatio, disponer de apoyos suficientes para permanecer en el domicilio en
condiciones adecuadas.

c) Disponer de un domicilio cuyo estado no impida o dificulte gravemente la permanencia
de la persona usuaria en el mismo, ni
suponga riesgo pata la propia persona o para las personas que presten el servicio.

d) Requerir apoyo para la realizaciéon de Actividades Basicas e instrumentales de la vida
diaria.

€) No presentar un estado de salud que requiera asistencia continuada en instituciones
sanitarias.

f) No padecer trastornos de conducta o presentar comportamientos que puedan conllevar
riesgo para los/as auxiliares domiciliarios/as.

g) No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfermedad infecto-
contagiosa.

Todas las personas destinatarias del servicio dentro de la unidad familiar deberan cumplir con los
requisitos generales de acceso. Cuando la solicitud se realice para mas de una persona, deberan cumplir los
requisitos todas ellas.

12- DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Ademas de lo establecido en el Capitulo II, Seccién Primera del Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que
se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuatias y profesionales de los servicios
sociales
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y en el art 9. De la Ley
12/2008, de 5 de Diciembre, de Servicios Sociales, las personas beneficiarias de los setvicios domiciliarios
tendran derecho a:
* Disponer de una hoja de funciones, para poder saber la intensidad y las tareas que se llevaran
a cabo.
=  Ser informados previamente de cualquier modificacién en las condiciones del servicio.
* Solicitar el cambio del personal auxiliar que presta el servicio y la intensidad del mismo,
justificindolo convenientemente.
®  Solicitar a la Diputacién Foral de Bizkaia la valoracién de la Dependencia y/o la calificacién
de discapacidad.
* Designar en su caso a una persona de referencia de su familia y/o de su red social para que le
represente voluntariamente por escrito para todas aquellas gestiones relacionadas con el
servicio (incidencias, modificaciones, etc.).

13- OBLIGACIONES DE 1A PERSONA BENEFICIARIA

Ademas de lo establecido en el Capitulo II, Seccién Segunda del Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el
que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios
sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y en el art 9. De
la Ley 12/2008, de 5 de Diciembre, de Servicios Sociales, las personas beneficiarias de los setvicios
domiciliarios tendran obligacion de:

®  Facilitar, colaborar y tratar con correccién y respeto a los profesionales que intervienen en la
prestacion del servicio.

= Aportar al personal de los Servicios Sociales los documentos necesarios para valorar su
situaciéon socio-econdmica y posibilitarle el acceso a la vivienda para la realizacién de dicha
valoracion y posteriores visitas de seguimiento.
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= Tener residencia efectiva en el domicilio.

"  No exigir ninguna prestaciéon que no esté previamente acordada, ni la atencién a personas que
no estén incluidas en la resolucién municipal.

" Poner a disposicion del personal del servicio domiciliatio los utiles y materiales necesatios
para la realizacion de las tareas domeésticas y personales asignadas.

® Comunicar con la suficiente antelacién al personal técnico municipal, las circunstancias
personales sobrevenidas, los traslados que pudieran suponer la interrupcion del servicio y
cualquier variacién significativa de su situacién socioeconémica, que conlleven una alteracién
en cualquiera de los aspectos de la prestacion del setvicio que se realiza.

= Informar a la persona técnica en Trabajo Social de posibles anomalias observadas en el
desempefio de sus tareas por parte del personal auxiliar domiciliario, asi como de las
enfermedades infecto-contagiosas que pudieran afectar a la prestacién del servicio a fin de
tomar las medidas de proteccién necesarias por parte de los/as auxiliares de ayuda a
domicilio.

= Abonar la aportacién asignada del precio, en el plazo sefialado por cada setvicio prestado, y
por los servicios asignados pero no realizados por causa imputable al solicitante

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar a la suspensién o extincién del servicio de
conformidad con el procedimiento regulado en este reglamento.

CAPITULO III.- DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO

14- ACCESO AL SERVICIO

14.1.- Solicitudes

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara previa peticiéon en impreso normalizado, que figura
en el Anexo I, en los Servicios Sociales de Base, en los Servicios de Atencién Ciudadana municipales (SAC
Ayuntamiento y Gaztelubide), pudiéndose presentar igualmente en los registros habilitados a tal efecto en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones
Publicas. Debe estar firmado por la persona interesada o su representante legal, en su caso.

Previamente a la presentacién de la solicitud es necesario haber mantenido una entrevista con el personal
técnico en Trabajo Social responsable del caso.

En cualquier momento del proceso y antes de dictarse la resolucion, la persona interesada o, en su caso, su
representante legal puede desistir de su solicitud por cualquier medio que permita dejar constancia de su
voluntad, incluida diligencia suscrita por el personal técnico en Trabajo Social responsable de la
tramitacién ante quien se hubiera manifestado la voluntad expresa de desistir en comparecencia personal,
o por medios electrénicos o telematicos en los términos del Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de
Administracion electronica. Este hecho conllevara, previa resolucién, el archivo del expediente.

Este hecho conllevara el archivo del expediente

14.2- Documentacidén

La documentacién a presentar estara relacionada en el Anexo II, referida a la persona solicitante, y en su
caso, al resto de miembros de la unidad familiar.
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14.3- Lista de Espera del Servicio

Las personas valoradas como dependientes o en riesgo de dependencia tienen derecho subjetivo al
Servicio de Ayuda a Domicilio, por lo que NO existira lista de espera para acceso al mismo.

En el caso de personas valoradas como auténomas, la lista de personas demandantes del servicio es el
instrumento a través del que se ordena la prioridad en la asignacién del servicio, segin la puntuacion
obtenida aplicando el baremo de priorizacién para el acceso al servicio establecido (Anexo III). Existira
lista de espera del Servicio de Ayuda a Domicilio cuando falte dotacién presupuestaria para hacer frente a
todas las solicitudes.

Las personas interesadas a las que no se les hubieran admitido directamente al servicio, podran instar,
acreditindolo convenientemente, la revisiéon de su expediente cuando la variacién de sus circunstancias

personales pudiera modificar la valoracién efectuada.

14.4- Tramitacién del expediente

a) Evaluacion de necesidades
La tramitacién, valoracién y propuesta de resoluciéon de la solicitud serd realizada por el
equipo técnico en Trabajo Social del Ayuntamiento de Leioa.
El personal técnico analizard la documentacién presentada, y realizara entrevistas, visitas
domiciliarias y cuantas gestiones procedan para efectuar la valoracion.

b) Ficha social e informe social propuesta
El personal técnico en Trabajo Social elaborara una ficha social y un informe social
preceptivo, que determinara el cumplimiento de requisitos y propuesta de atencién, detallando el
tipo, intensidad y el coste del servicio

14.5- Resolucién del expediente

Una vez recogida la solicitud, comprobada la documentacion y realizada la valoracion técnica pertinente, la
> Y >
propuesta de resolucién del expediente sera elevada al érgano competente para su aprobacién.

La resolucion habra de producitse en el plazo maximo de tres meses desde la entrada de la solicitud en el
registro. Transcurrido el plazo previsto anteriormente sin que existiera resolucion al respecto, se entendera
desestimada la solicitud. A efectos del computo de los plazos no se considerara el tiempo durante el cual el
expediente se encuentre paralizado por causas imputables a la persona solicitante.

La resolucion podra contener:

a) Estimacién de la solicitud y concesion del servicio especificando tipo, intensidad, coste del
setvicio, asi como la inclusién de la demanda en la lista de espera en el caso de personas valoradas
como auténomas cuando no pueda prestarse el servicio de forma inmediata por falta de dotacién
presupuestaria.

b) Desestimacién motivada de la solicitud.

¢) Desistimiento de la solicitud.

En el caso de que no recayera resolucién expresa en dicho plazo, debera entenderse desestimada la
solicitud, todo ello sin perjuicio de la obligacién de dictar resolucion expresa.
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14.6- Seguimiento y Evaluacién

El equipo técnico en Trabajo Social realizara un seguimiento continuado de la adecuacién de los setvicios
a las necesidades de las personas beneficiarias.

14.7- Suspension y extincion del servicio

El Servicio de Ayuda a Domicilio podra suspenderse temporalmente por los siguientes motivos:

1.

3.

4.

Ingreso de la persona titular del servicio en centro hospitalario o centro residencial de manera
temporal. En estos casos, la prestacion del servicio se podra mantener al resto de personas
beneficiarias de la unidad familiar, con las funciones e intensidad que determine el personal
técnico en Trabajo Social responsable, durante un tiempo maximo de tres meses. Este petiodo se
podra ampliar en situaciones especiales, seguin valoracién técnica.

Ausencia de la persona en su domicilio habitual por un periodo superior a tres meses en cémputo
anual.

Incumplimiento de las obligaciones de la persona beneficiaria establecidas en el presente
Reglamento.

Existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos pata el personal domiciliatio.

La persona titular del servicio, los familiares o representantes legales deberan comunicar al Departamento
de Servicios Sociales Municipales la suspensiéon temporal por alguno de los motivos establecidos en el
parrafo anterior. Durante el periodo de suspensién temporal del servicio, que no podra ser superior a tres
meses, el titular del servicio debera seguir abonando la correspondiente cuota mensual.

El servicio se extinguira por alguno de los siguientes motivos:

[UN

0 Dy e

10.
11.
12.

<

13.

Haber transcurrido mas de tres meses de ausencia del titular de su domicilio sin haber retornado
al mismo (salvo casos valorados como excepcionales).

Renuncia de la persona titular, de su representante voluntario y/o legal.

Fallecimiento.

Traslado de municipio de la/s personas beneficiatias

Desapariciéon de la causa de necesidad que generd la prestacion del servicio.

Ocultacién o falsedad en los datos que hayan sido tenido en cuenta para la concesion del servicio
Pérdida de alguno de los requisitos de acceso al servicio.

No aportar en el plazo de 15 dias naturales la informacién sobre las vatiaciones de su situacion
socioeconémica.

Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas beneficiarias del servicio
previstas.

Por agresion fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio.

Por la demora injustificada en el pago de tres recibos consecutivos del servicio.

Falta de colaboracién con el personal técnico en Trabajo Social o con el personal que presta el
servicio por parte de las personas que componen la unidad familiar, previa valoracién de los
servicios técnicos en Trabajo Social.

Por otras razones de caracter grave que hacen imposible la prestacién del servicio.

11
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14.8.- Procedimiento de urgencia
De manera excepcional y para atender casos de extrema y urgente necesidad, derivados de situaciones de

abandono, desprotecciéon y /o maltrato, los Servicios Sociales municipales propondran el inicio e
inmediata concesién de la prestacién sin que la solicitud esté debidamente cumplimentada y tramitada.

El Servicio de Ayuda a Domicilio no podra prestarse por procedimiento de urgencia por un periodo
superior a dos meses, debiendo instruirse completamente el expediente en este plazo.

En caso de que no se presente la documentacioén en el plazo de 15 dias naturales a partir del inicio de la

prestacion del servicio, sin causas justificadas, se procedera a dar de baja del mismo, y la persona
beneficiaria tendra que abonar el coste integro de las horas de servicio prestadas.

15- APORTACION DE LA PERSONA USUARIA DEL SERVICIO

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio, en general, participaran en la financiacién del
servicio que reciben en funcién de los recursos econémicos de la Unidad Familiar, teniendo como limite
de su aportacion el coste real del servicio, segin la siguiente foérmula:

{(ingresos Anuales 1UF/12)—(2R.G.I. mes vigente segiin n® miembros UF)} x15

Rx1+ (n° horas totales de servicio en la U.F. concedidas al mes) = Aportacién mes
100

1- Unidad Familiar;

2.- Renta de Garantia de Ingresos

En ningln caso, la aportacién econdémica mensual de la unidad familiar podra ser inferior al coste de una
hora facturada por la empresa prestadora del servicio al Ayuntamiento.

A efectos del calculo de ingresos, asi como de la determinacion del nimero de miembros de la Unidad
familiar, se entendera ésta como la compuesta por la persona beneficiaria, su conyuge u otra férmula de
relacion permanente analoga a la conyugal y los descendientes menores de 18 afios no emancipados, asi
como los mayores de edad con discapacidad reconocida que dependan econémicamente de la misma.

Se entiende por ingresos la suma de:

- Rendimientos de trabajo, incluidas pensiones y prestaciones de previsioén social, cualesquiera sea
su régimen.

- Rendimientos de las actividades empresariales o profesionales.

- Rendimientos de capital mobiliario e inmobiliario.

- Las cuotas obtenidas por hipoteca inversa sobre la vivienda habitual.

- El capital mobiliario e inmobiliario (valor catastral) superior a cuatro veces el Salario Minimo
interprofesional anual vigente.

- Cualquier otro ingreso que posea la unidad familiar.

12
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La vivienda habitual quedara exenta a todos los efectos. Se entiende por vivienda habitual aquella en la que
figura empadronada la persona beneficiaria del servicio.

En relacion a la valoracién de los bienes inmuebles diferentes a la vivienda habitual, se tendri en cuenta el
valor catastral de los mismos.

En los casos en los que la persona beneficiaria tuviera que trasladarse a casa de un familiar por motivos de
salud y/o mejora en su atencién y cuidados, y siempre que se acredite este hecho debidamente, no se
computara el valor catastral de la vivienda que habia sido su residencia habitual (si se computaran los
rendimientos que pudiera obtener de la misma, si existieran).

Asimismo, cuando la persona beneficiaria se vea obligada a alquilar otra vivienda mas accesible,
acreditando la necesidad debidamente, se computara como ingresos mensuales la diferencia entre los
rendimientos procedentes del alquiler de su vivienda habitual, si los hubiere, y el precio que paga por el
alquiler de esa nueva vivienda. Para este caso, no se aplicaran deducciones por alquiler, ni se computara el
valor catastral de la vivienda que habia sido su residencia habitual.

A efectos del calculo de los ingresos se tendran en cuenta las siguientes deducciones:
a) Personas con diversidad funcional con certificado de reconocimiento de un grado de

discapacidad igual o superior al 65% y personas valoradas en grado IT v IIT de Gran Dependencia:
1.440 € anuales por persona.

La deduccién maxima por este concepto sera de 2880 € anuales.

b) Gastos de alquiler o intereses y amortizacién de créditos contraidos para la adquisicién de la
vivienda habitual hasta un maximo de 1.440 € anuales

En una misma Unidad Familiar la deduccién maxima a realizar sera de 2.880 € anuales.

En el caso de que la persona solicitante no aporte documentacion relativa a su propia situacion
econémica y la de su unidad familiar, indispensable para realizar el calculo de la cuota a abonar, debera
hacerse cargo del coste integro del servicio.

Se podra eximir totalmente del pago siempre que exista un informe razonado por el personal técnico en
Trabajo Social responsable del caso explicando la situacién de excepcionalidad relativa a problematicas
psicosociales graves, menores en situacion de riesgo y/o carencias socioeconémica grave y aprobado por
el 6rgano municipal competente.

A efectos de verificar la capacidad econémica de la unidad familiar, se analizaran las variaciones
patrimoniales de los dos dltimos afios.

La falsificacién u ocultacién de datos dara lugar al archivo de la solicitud o a la extincién del servicio, si
este ya ha sido concedido, sin perjuicio de las responsabilidades que se pudieran derivar de estos hechos.

Las personas beneficiarias de los servicios estan obligadas a poner en conocimiento del Ayuntamiento, en
el plazo de 15 dias desde que se produzca, cualquier variacién en la renta o nimero de personas de la
unidad familiar, y cuantas circunstancias pudieran tener incidencia en el establecimiento de la aportacion
individual.
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TITULO TERCERO

16- SERVICIO DE RESPIRO PARA I.A PERSONA CUIDADORA PRINCIPAL

16.1- Objeto de la prestacién

Supone el acceso temporal de la persona en situacién o riesgo de dependencia al Servicio de Ayuda a
Domicilio, o el refuerzo temporal de la intensidad ya ofrecida cuando ya estan siendo atendidas por el
mismo.

16.2.- Definicién del Servicio de Respiro para la Persona Cuidadora Principal

Se trata de un apoyo de caricter no permanente, dirigido a los familiares que cuidan y conviven con
personas dependientes o que se encuentran en riesgo de dependencia, con el fin de que aquellos puedan
disponer de algunas horas para su propio disfrute, dejando en manos de profesionales cualificados la
adecuada atencién de sus familiares.

16.3- Caracteristicas del setvicio

La intensidad inicial del servicio se establece a continuacién, pudiendo disfrutarse de las horas de manera
fraccionada o continuada de Lunes a Viernes no festivos, en horario de 8 a 22 horas. La fraccion minima
serd de dos horas/dia y la maxima de 6.

- Personas en riesgo de dependencia- 6 horas anuales

- Personas valoradas como dependientes en Grado I- 6 horas anuales

- Personas valoradas como dependientes en Grado II- 10 horas anuales
- Personas valoradas como dependientes en Grado III- 15 horas anuales

Dichas intensidades seran objeto de revisién con caracter anual.

Las funciones del auxiliar domiciliario durante el tiempo que dure este servicio comprenderan
exclusivamente la atencién personal y vigilancia, no estando incluida en esta modalidad la realizacién de
tareas del hogar.

El Servicio de respiro sera gratuito para los beneficiarios que cumplan los siguientes requisitos de acceso

16.4.- Requisitos de acceso al setvicio

a) Ser familiar y cuidador conviviente principal de una persona en riesgo o en situacién de
dependencia reconocida por la Diputacién Foral de Bizkaia.
b) Empadronamiento y residencia efectiva en el municipio de Leioa.

C) No ser beneficiaria la persona dependiente de un recurso residencial.

16.5. Acceso al servicio

a) Solicitudes

El acceso al Servicio de Respiro se realizard previa peticion en impreso normalizado, que figura en el
Amnexo I/, en los Servicios Sociales de Base, en los Servicios de Atenciéon Ciudadana municipales (SAC
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Ayuntamiento y Gaztelubide), pudiéndose presentar igualmente en los registros habilitados a tal efecto en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas. Debe estar firmado por la persona interesada o su representante legal, en su caso.

b) Documentacién

Junto con la solicitud en modelo normalizado se debera aportar la siguiente documentacion:
- DNI del solicitante y de la persona cuidadora.
- Fotocopia de la resoluciéon del grado de dependencia emitida por la Diputacion Foral de Bizkaia y
del PIA (Plan Individual de Atencién).

c) Tramitacién del expediente v resolucién

Una vez realizada la solicitud acompafiada de la documentacién pertinente, desde el Servicio Social de
base se comprobara el cumplimiento de los requisitos, y se realizara una propuesta de resolucion que sera
elevada al 6rgano competente. Dicha propuesta se notificara tanto al solicitante como a la empresa
prestadora del servicio.

En caso de resolucién estimatoria, la persona solicitante podra disponer de la bolsa de horas de respiro
establecidas para el afio natural en curso.

d) Cumplimiento efectivo del servicio de respiro

La solicitud concreta de prestacion del servicio se debera realizar con una antelacién minima de 48 horas
respecto a la fecha interesada. Una vez confirmado el servicio, si se anula el mismo con 12 horas o menos
de antelacién sin causa justificada, la persona usuaria perdera las horas de servicio solicitadas para dicho
momento.

e) Aplicacién supletoria

Seran de aplicacién al presente Titulo aquellas disposiciones relativas al Servicio de Ayuda a Domicilio
siempre que sean compatibles con aquel.

DISPOSICION ADICIONAL

Periédicamente, se procedera a realizar una revisiéon de la situacién socioeconémica de todos los
beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domicilio, de cara a verificar el cumplimiento de requisitos y las
posibles variaciones patrimoniales y de ingresos.

DISPOSICION TRANSITORIA

El presente reglamento sera de aplicacion integra a todas las solicitudes de concesion del Servicio de
Ayuda a Domicilio que, a la fecha de su entrada en vigor no hubieran sido ya resueltas.

A las personas que, con antetioridad a este reglamento ostentasen la condicion de beneficiatios del

Servicio de Ayuda a Domicilio, se les revisara su expediente de acuerdo con lo dispuesto en este
Reglamento.
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DISPOSICIONES FINALES

1.- En todo aquello no expresamente regulado en el presente Reglamento, sera de aplicacion supletoria el
contenido del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cattera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales.

2.- En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caricter Personal (LOPD), los datos consignados en las solicitudes de estas ayudas y en la
documentacion a adjuntar para la tramitacién de las mismas, serdn incluidos en los ficheros de Bienestar
Social y SociA.DBF, cuya finalidad es el registro de los datos de personas que son atendidos por los
Servicios Sociales, solicitudes y tramites y gestiones necesatrias para los usuarios, y la prestacién de
asistencia a las personas que los soliciten, respectivamente. Los datos solicitados son necesatios para
cumplir con dicha finalidad y, por lo tanto, la no obtencién de los mismos impide su consecucion.

El Ayuntamiento de Leioa es responsable de los ficheros, y como tal garantizara el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidon a los datos facilitados, para lo cual debera
dirigirse por escrito a: Elexalde, 1 - 48940 Leioa. De igual modo, se compromete a respetar la
confidencialidad de los datos y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad del fichero, si bien, los mismos,
podran ser cedidos a otros organismos Publicos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y del
Territorio Historico y a otras Administraciones Publicas tanto para la consecucién de la finalidad con la
que se recabaron, como para el camplimiento de las obligaciones legales del responsable del fichero.

Las personas solicitantes deberan declarar bajo su responsabilidad que son ciertos los datos consignados
en la solicitud y AUTORIZAR a que el Ayuntamiento que realice consultas en ficheros de titularidad
publica (AEAT, INSS, INEM, Catastro, Ayuntamiento, INE, Oficina de Extranjetia, Servicios Sociales
Penitenciarios) para acreditar los datos facilitados, y ello conforme a lo dispuesto en la LOPD y a incluir
los datos en dichos ficheros, de acuerdo con las condiciones expresadas anteriormente, asumiendo la
obligacién de comunicar a este Ayuntamiento cualquier variacién que pudiera producirse en lo sucesivo.

3.- El presente Reglamento entrara en vigor a los 15 dias de su publicacion en el Boletin Oficial de Bizkaia.

4.- Se publicara ademas en la Pagina Web del Ayuntamiento.

Leioa, a 21 de marzo de 2017.
; \ LA ALCALDESA,

MO

__F dojl\’/[" Carmen Urbieta Gonzalez.
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