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1.1- Demanda Potencial — Poblacion: “¥na pobiacion gue crece “

Poblacion Leioa, Erandio y Getxo 2012 Evolucion 2002 - 2012 Leioa, Erandio y Getxo
Leioa Erandio
30.626 24.326 10.00% 5

22,7%_____ 7:8%

18,0% 8,00% - 7,1%
6,00% -
4,00% -

2,00% -
-0,7%

0,00%
-2,00% - Bilbao Erandio Getxo Leioa

-4,00% -

TOTAL: 134.978 habitantes oo 48%

Fuente INE, Padron Municipal de Habitantes

= Una poblacién que supera los 30.000 habitantes en el afio 2012 y que se sitla en una
senda creciente (+7,8% en el periodo 2002 — 2012)

= Una tendencia acompafnada por una politica de vivienda en expansién (1.000 viviendas
proyectadas) y por la revision del PGOU. Un municipio que recoge ademas a un amplio
colectivo de estudiantes y docentes (20.000 aprox.).




1.' niagnéstico nemanda

1.1.- Demanda Potencial - Poblacion: ‘Una pobiacion joven y formada”
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1.1.- Demanda Potencial — Poblacion:“ Uma polilacion que pierde poder adaquisitiva”
Evolucion de la Tasa de Paro 2008 - 2012
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Fuente: Lanbide. SEPE.

= Sin embargo, el impacto de la crisis queda reflejado en los datos de
desempleo del municipio de Leioa: una tasa media de paro en 2012 del
13,57%, que se situa en 6,02 puntos mas que en el afno 2008.

= Hecho que incide en un mayor racionamiento y optimizacién del gasto y
consumo terciario de los/las vecinos/as de Leioa y del entorno mas proximo.
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ENCUESTA A CONSUMIDORES/AS
TOTAL : 417 RESPUESTAS

1.2.- Caracterizacion de la poblacion de la muestra encuestada: 477consumidores/as

Género Edad
100,0% -
80,0% -
60,0% -
H Mujer
0, . o o
Hombre 40,0% 23.5% 29.2%  30,9%

0,0% - . : : —

Menos de 25Entre 25 y 35Entre 35y 45Entre 45y 65 Mads de 65

Nivel e estudios Leioa us. fuera de Leioa

Estudios Universitarios... 30,8%

Estudios Universitarios Medios

Estudios Profesionales
M Leioa
Estudios Secundarios
Fuera de Leioa
Estudios Primarios

Sin estudios

0,0%5,0%10,0%5,0%0,0%5,0980,0%5,0%
Fuente: Encuesta a consumidores/as terciarios Leioa 2013
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1.2.- Caracterizacion de la poblacion de la muestra encuastada: 477consumiidores/as

Origen
Municipio Distribucion por zonas en Leioa
Resto 6,2% m Artaza - Telleria -
Gorliz 1.0% Artatzagana - Peruri -
sJ /0 Sarriena
O,
Barakaldo 1 ’2 7o m Ondiz - Txorierri - Aketxe
Berango 1 ,50/0 Lamiako - Txopoeta
Bilbao 3,9% '
) ) ® Pinueta
Erandio 6,1% 50,9%
Getxo 8,3%
Santi Mami - Santsoena -
Leioa 71,8% Lertutza - Mendibile
T T T T r 1 7,70/0
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% C
entro
10,0%

~——

Fuente: Encuesta a consumidores/as terciarios Leioa 2013

= Entorno a 2/3 de la muestra queda conformada por consumidores/as de Leioa

= Por zonas de Leioa, los/las consumidores/as del centro de Leioa suponen algo mas
de la mitad de la demanda terciaria del municipio

= Fuera de Leioa, destaca el colectivo consumidor de Getxo (8,3%), y Erandio (6,1%)
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1.3.- Distribucion del gasto terciario de los/las leioztarras: &asto potencial

Gasto comercial potencial en Leioa
(Total: 117.423,5 mil euros)

OTRO COMERCIO
18.652,43 (15,9%)
ROPA Y CALZADO
18.407,4 (15,6%) ,
ARTICULOS DEL HOGAR

12.279,0 (10,5%)

.

PERFUMERIAY 7

DROGUERIA
9.753,6 (8,3%)

ALIMENTACION Y
BEBIDAS
58.331,2 (49,7%)

= Cerca de la mitad del gasto familiar se concentra en la partida de alimentacién y bebidas
(49,7%) , junto con el gasto en perfumeria y drogueria , los bienes basicos representan el
58% del gasto anual familiar en Leioa.
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1.3.- Distribucion del gasto terciario de los/las leioztarras: Ambito geogrifico
Distribucion del gasto terciario por ambito geografico (%)

Santi Mami -
Artaza - Telleria - Ondiz - Txorierri - Santsoena -
Destino geografico del gasto terciario Artatzagana-  Aketxe Lamiako - Lertutza -
/Origen del gasto terciario Centro  Peruri - Sarriena Txopoeta Pinueta Mendibile
Leioa Nucleo urbano 32,2% 14,3% 24,4% 17,9 16,1
Eroski Leioa 23,6% 18,4% 18,0% 5,0 36,6%
17,4% 25,8% 17,2% 16,7 15,4
2,8% 7,6% 8,5% 13,3 4,4
3,9% 8,7% 7,9% 7,5 6,6
CC. Margen izqda 4,7% 2,8% 3,2% 4,2 5,8
Bilbao 8,9% 12,6% 14,0% 20,8% 8,8
Resto de Bizkaia 1,2% 1,5% 1,9% 1,3 0,9
Resto Pais Vasco 0,3% 0,1% 0,0% 1,7 0,3
4,0% 7,7% 5,1% 11,7 3.4
1,1% 0,4% 1,2% 0,0 1,9
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a consumidores/as terciarios Leioa 2013
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1.3.- Distribucion del gasto terciario de los/l1as leioztarras: Zefencion vs, Evasion
Distribucion del gasto terciario por ramas de actividad (%)

Articulos de Tecnologia y Comunicacion

Equipamiento Personal (Ropa, calzado,
complementos, etc.)

Hosteleria/Restauracion

Otros equipamientos comerciales .
M Leioa

Articulos culturales y recreativos ® Fuera de Leioa
Articulos del hogar

Perfumeria y Drogueria

Alimentacién, Bebidas y Tabaco

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: Encuesta a consumidores/as terciarios Leioa 2013

= Las ramas de Servicios y “Alimentacion, Bebidas y Tabaco” son las que mayor retencion
comercial o anclaje de gasto representan (72-75%) entre los/las leioztarras.

= En el caso del gasto hostelero y de equipamiento personal, la distribucién del gasto dentro
fuera de Leioa resulta practicamente equilibrada, mientras que en la rama de tecnologia
comunicacion la evasién fuera de Leioa es comparativamente mayoritaria (62%).
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1.3.- Distribucion del gasto terciario de los/las leioztarras: Ambito geogrifico
Distribucion del gasto terciario por ambito geografico (%)

Resto Pais Vasco
Resto de Bizkaia
Otros

CC. Margen izqda
Getxo

Internet

Erandio

Bilbao

Artea

Eroski Leioa
Leioa Nucleo urbano

Fuente: Encuesta a consumidores/as terciarios Leioa 2013

= Entorno a 2/3 del gasto terciario de los/las leioztarras se realiza en Leioa -26% en el
nucleo urbano, 22% en Eroskiy 18% en el C.C. de Artea

= A Bilbao se “escapa” un 11% del gasto terciario de los/las vecinos/as de Leioa

= Los municipios vecinos, Getxo y Erandio recogen un 5,3% y un 5,8% del gasto terciario
leioztarra respectivamente, en términos semejantes al canal de distribucién representado por
Internet (5,4%).
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14.- Valoracion de la oferta terciaria: Zejoztarras vs. Polilacion fuera de leioa
Valoracion del sector terciario de Leioa -Escala del 1al 4-

Valoracién general g 3
La utilizacion del euskera £33
Ofertas/Rebajas ; 27 ~ ®FUERADELEIOA
Precios #.6 LEIOA
Surtido-Variedad y.
Servicios :
Aspecto exterior : 3,1
Horario : 3,5
Calidad del Producto 331
Trato al Cliente 3.3
17() 2:0 3:0 Afn
® Fuente: Encuesta a consumidores/as terciarios Leioa 2013 @

= | as valoraciones del colectivo de fuera de Leioa se situan sistematicamente (a excepcién de la
calidad del producto) por encima de las valoraciones asociadas a los/las propios/as
vecinos/as de Leioa. La valoracidén global se situa en 2,8 (vecinos/as) y 3 (fuera de Leioa)

» | as mejores valoraciones se asocian al trato al cliente y a la calidad del producto (por encima
de los 3 puntos); el sector terciario suspende en la utilizacion del euskera, ofertas/rebajas, y
surtido/variedad.
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1.9.- Sintesis diagnostica

Leioa (30.626 habitantes) cuenta con una poblacién joven, diversa y con un alto nivel
formativo, rasgos sociecondmicos que confieren a la demanda leioztarra del pequefio
comercio del municipio un nivel de exigencia en relacién a su nivel competitivo, alto. De forma
complementaria la politica de vivienda expansiva prevista para los préximos afnos proyecta
una evolucién demografica creciente, de manera que el municipio atraera a nuevos/as
vecinos/a que no conocen el municipio en términos comerciales y terciarios. En este sentido
el desconocimiento de la oferta comercial existente en el municipio entre los propios vecinos
parece también evidencia.

Ademas, existe un segmento potencial, que cuantitativamente y cualitativamente resulta de
alto interés, y que hasta el momento no ha sido optimizado: el colectivo docente y estudiante
asociado a un campus, que a pesar de estar sito en el municipio de Leioa, no se ha
capitalizado en términos civicos y socieconomicos. Se trata de hecho de un Campus
universitario que vive mirando hacia la metropoli bilbaina.

Geograficamente, 2/3 del gasto terciario de los/las leioztarras se realiza en el propio
municipio, realidad que queda estirechamente ligada a la presencia de equipamientos
comerciales de entidad relevante (Eroski y C.C. Artea) capaces de anclar el gasto en el
término municipal. Este gasto terciario se distribuye en cerca de un 26% en el ndcleo urbano,
un 22% en Eroski, y un 18% en Artea.
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1.9.- Sintesis diagnostica

Leioa ademas vive funcionalmente ligada a los municipios colindantes de Getxo (80.026) y
Erandio (24.326), municipios que aunque en menor medida que la evasion o fuga de gasto
terciario que representa la capital vizcaina (11% de evasion de gasto terciario, particularmente
elevada entre los/las vecinos/as de Pinueta 21%), recogen de forma conjunta un gasto
terciario semejante (5,8% a Erandio y un 5,3% a Getxo).

Por otro lado, cabe destacar que la propia juventud e idiosincrasia del municipio hace que la
compra on line suponga una alternativa de compra relevante (5,4%), equiparable al gasto
terciario que se evade hacia los municipios vecinos de Erandio o Getxo.

Por ramas de actividad, el gasto terciario de los/las leioztarras en Alimentacién, Bebidas y
Tabaco y en Servicios se efectua principalmente en el propio municipio de residencia (72% y
75% respectivamente).La retencidén del gasto comercial en Perfumeria y Drogueria y Articulos
del Hogar es del 60%. El balance del gasto en articulos culturales y recreativos y otros
equipamientos comerciales en Leioa y fuera del municipio se sitia en un 56%-44%, mientras
que el gasto en Leioa en Hosteleria/Restauracidén y Equipamiento personal desciende al 52%.

La rama comercial con mayor evasion de gasto comercial la representa la de Articulos de
Tecnologia y Comunicacién (62%).
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1.9.- Sintesis diagnostica

La valoracién del sector terciario de Leioa resulta positivo en aspectos tales como el trato
al cliente y la calidad del producto ofrecido, y merece incluso una mejor valoracion por
parte de la demanda fordnea, destaca en este sentido y en particular la favorable
valoracion que obtiene el horario, realidad que se asocia al amplio horario del comercio de
Artea.

Por el contrario el sector suspende en la utilizacién del euskera, en la realizacién de ofertas
y rebajas y en el nivel de precios. Con todo y de forma global la valoraciéon del sector
terciario por parte de la demanda leioztarra se situa en un 2,8 sobre una escala de 4.

“Nos gusta Leioa y nos quedamos el fin de semana en Leioa”

“Compramos en Leioa pero en la gran superficie, en el barrio compramos lo
“gue se nos ha olvidado”

“No conocemos bien la oferta de nuestro municipio “

“Mas pro-actividad por parte del comercio local, que nos seduzca! “




2.~ Diagnosiico 0
. lagnostico Wierta

i 2.1.- Evolucion del sector terciario

R 2.2.- Caracterizacion del sector terciariode Ia
) muestra encuestada

2.3.- Asociacionismo sectorial : Comercios

- = =
: 2 Unidos d
i e

e
e 0500050905620 5.
Ty Oe0e0s0s00050, 00

el
6D e )
7 -4
e
< e

00000 SRR RIGOOLL: [ rpmmmie s
900 - 69,00, 020-0 | 126702070 ! ~ - - P
2.4.- Sintesis diagndstica
SRR Rl
& opegeseseseetele SRR

W 15
RS XX

9090900207071 16 070 a9,
050707070 0% % S
.&ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ‘ @@*& <



PERCO LEIOA - PLAN ESPECIAL DE REVITALIZACION COMERCIAL DE LEIOA 2013

2.' niagnéstico OIerta

2.1- Evolucion del sector terciario 2008 — 2012: [c/oa, Frandio, Geivo, Billiao y Bizkaia

e | G | ieo | o |
- 2008 2012 A Ao'f;:";ta A% 08/12 | A% 08/12 A% 08/12 | A% 08/12 A% 08/12

Comercio Minorista 417 406 -11 -2,6% -3,0% -13,6% -14,0% -11,2%
Hosteleria 186 172 -14 -7,5% -3,5% -6,6% -5,6% -5,7%
Otros servicios 1.222 1.248 26 2,1% -0,4% -5,8% -8,9% -5,9%
TOTAL 1.825 1.826 1 0,1% -1,4% -7,4% -9,6% -1,1%

Fuente: EUSTAT. Directorio de Actividades Econdmicas

= A pesar del contexto econdmico, el sector terciario de Leioa ha contenido practicamente
sus cifras desde el inicio de la crisis, presentando incluso un leve crecimiento del 0,1%,
un crecimiento que se apoya en la positiva evolucién asociada al sector servicios.

= Este ligero aumento contrasta con la pérdida de establecimientos terciarios registrada
en Getxo (-7,4%), Bilbao (-9,6%) y en el conjunto de la provincia (-7,1%). Por su parte en
Erandio la pérdida de establecimientos ha sido mas moderada registrando un descenso
en su parque terciario del 1,4%.




PERCO LEIOA - PLAN ESPECIAL DE REVITALIZACION COMERCIAL DE LEIOA 2013

2.' niagnéstico OIerta

2.1- Evolucion del sector terciario 2008 — 2012: /c/oa, Frandio, Geixo, Billiao y Bizkaia
Densidad terciaria (n° de establecimientos por cada mil habitantes)

Comercio minorista Hosteleria y Restauracion

18 T 8 - 200 - An

PV -F in 1599 7,9 7—,-7—5‘
16 1 A ors - 1562 1506 7 - 7,05 709~ —71T 785
14 - . , 13.24 g 6 6,22 6,18 5,86
12 - . 12,12 12,78 ’ ’

1164 1741 1%:5 5 - 9,21 5,09 5,07
10 T T T |4 4’86 ’

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
—FErandio ——Getxo ——Leioa ——Bilbao ——FErandio =——Getxo ——Leioa =——DBilbao

Fuente: EUSTAT. Directorio de Actividades Econdmicas

» Leioa cuenta con una densidad comercial (12,8) que a pesar de situarse actualmente por
encima a la de Getxo y Erandio, ha perdido posiciones en el ultimo trienio 2008 — 2012.

= En términos de densidad hostelera y restauraciéon (5,86), Leioa se sitia por debajo a la
tasa asociada a Erandio (7,45)
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2.' niagnéstico OIerta

2.1- Evolucion del sector terciario 2008 — 2012: ~argue comercial minorisia

Erandio | Gabo- | Bllbao | Bikal | Euskad
_ 2008 2012  AAbsoluta o 5115 [ Ao 08/12 | A% 08/12 | A% 0812 | A% 08/12 | A% 08/12

Alimentacion 105 112 7 6,7% 7,9% -9,6% -15,3% -10,8% 9,8%
Drogueria 39 39 0 0,0% 52,2% -5,2% -3,9% 1,4% 0,2%

Equipamiento Personal 91 89 -2 -2,2% 0,0% -17,9% -9,9% -9,3% -10,2%
Hogar 92 82 -10 -10,9% -1,7% -20,7% -19,1% -171% -16,7%
Telecomunicaciones 11 16 5 45,5% 60,0% 54,5% 7,9% 18,3% 14,2%
Ocio y Cultura 49 35 -14 -28,6% -41,7% -18,1% -17,8% -15,6% -14,6%
Otros 30 33 3 10,0% -14,3% -18,6% -25,4% -23,1% -29,1%
TOTAL 417 406 -11 -2,6% -3,0% -13,6% -14,0% -11,2% -11,7%

Fuente: EUSTAT. Directorio de Actividades Econdmicas

= El comercio minorista pierde en numero de establecimientos en el periodo 2008 -
2012, aunque en menor medida que el entorno mas inmediato (-11 establecimientos, -
2,6%)

» Las ramas que pierden establecimientos se corresponden con ocio y cultura (-28,6%),
hogar (-10,9%), y equipamiento personal (-2,2%).

= Por su parte, la rama de alimentacidén cuenta con 7 establecimientos mas (+6,7%) y el
ambito de las telecomunicaciones suma en su haber 5 establecimientos.
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2.' niagnéstico OIerta

2.1- Evolucion del sector terciario 2008 — 2012: /osieleria y Restauracion

_ 2008 2012 AAO"E‘;’;““ 7% 0812 | 2%0812 | r%o0812 | 4%0812 | A% 0812

Hoteles y alojamientos similares - 1 1 - -9,1% 0,0% -3,0% 0,6%
Alojamientos turisticos y otros , 1 1 0,0% 100,0% 16,8%
Otros Alojamientos 1 1 0 0,0% 150,0% - 31,6% 29,6%
Restaurantes y puestos de comidas 47 52 5 10,6% -11,1% 26,1% 2,1% 2,5%
Otros Servicios de comidas 3 4 1 33,3% 28,6% 133,3% -3,7% 3,2%
Establecimientos de bebidas 135 113 -22 -16,3% -6,5% -18,6% -8,8% -9,7%
TOTAL 186 172 -14 -7,5% -6,6% -3,5% -5,6% -5,7%

Fuente: EUSTAT. Directorio de Actividades Econdmicas

= El sector hostelero ha decrecido sin embargo en mayor proporcion que el entorno mas
cercano (-7,5%), realidad asociada al descenso del parque de establecimientos de
bebidas (-16,3%).

= En positivo, el resto de establecimientos de restauracion aumentan y la oferta
hotelera y de alojamiento se mantiene. Cabe mencionar asimismo la existencia
desde hace pocos anos de un hotel NH en el municipio de Leioa.
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2.' niagnéstico OIerta

2.1- Evolucion del sector terciario 2008 — 2012: Servicios

o T | oo | abo | owan |

_ 2008 2012 AAO'ZS/:"ZU“‘ A%08/12 | 4%0812 | A% 0812 | A%08/12 | A% 0812

Transporte 242 248 6 2,5% -11,5% -11,7% -22,3% -13,4%
Informacién y comunicaciones 52 54 2 3,8% 0,0% -1,8% -9,6% -5,6%
Actividades financieras y seguros 54 69 15 27,8% -6,3% 3,0% -0,9% 2,5%
Actividades inmobiliarias 93 79 -14 -15,1% -18,5% -30,9% -27,0% -28,3%
Actividades profesionales y auxiliares 452 458 6 1,3% 8,7% -8,4% -7,5% -3,3%
Adm. ptblica, educacién y sanidad 179 179 0 0,0% 26,0% 8,4% 3,5% 6,0%
Activ. artisticas y otros servicios 150 161 11 7,3% -7,1% 0,7% -6,4% -7,3%
TOTAL 1.222 1.248 26 2,1% -0,4% -5,8% -8,9% -5,9%

Fuente: EUSTAT. Directorio de Actividades Econdmicas

» ElI comportamiento en el sector servicios resulta globalmente positivo (+2,1%)
pero diferenciado entre las diferentes ramas de servicios.

» Destaca por un lado el incremento de las actividades financieras y seguros (+27,8%), y
por el contrario, el descenso de las actividades inmobiliarias (-15,1%).
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2.' niagnéstico OIerta

2.2.- Caracterizacion del sector terciario de l1a muestra encuestada: 57 esialifecimienios
Ubicacion del establecimiento Ramas de actividad

Ondiz — Txorierri — Aketxe Hosteleria/Restauracién

Lamiako — Txopoeta

Santi Mami — Santsoena —
Lertutza — Mendibile

Artaza — Telleria— Artatzagana —
Peruri - Sarriena

Articulos de Tecnologiay..
Articulos del Hogar

Alimentacién, Bebidas y Tabaco

Servicios
Pinueta
Otro comercio minorista
Centro 62,0% Equipamiento Personal (Ropa,.. 26,4%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0%

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

= | 0os establecimientos de la muestra se concentran en buena medida en el centro
(62%); El resto de zonas recogen entre un 8 — 10% de los establecimientos.

= Por ramas de actividad, algo mas de "4 se corresponde con equipamiento personal,
un 17% a las ramas de servicios y de alimentacién, bebidas y tabaco, y algo mas
de un 13% se asocia a la rama de articulos del hogar.
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2.' niagnéstico OIerta

2.2.- Garacterizacion del sector terciario de la muestra encuestada: 57 esialilecinienios

N° establecimientos Aiio de constitucion
19,2%
28 8% 26.9%
30,0% -
25,0% - 17 30/
o | o 5% 6 15 4%
15,0% -
10,0% -
80,8% 5,0% -
. Y Y s 0’0% I
¥ Multiestablecimiento Establecimiento unico Antes de Entre 1980 Entre 1990 Entre 2000 Ultimos 5

1980 y1990  y2000  y2008 afios

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

= (Gran parte de los establecimientos cuentan con un unico establecimientos -81%-.

= E| parque comercial resulta “joven”, algo mas del 42% cuenta con menos de 13
anos, y un 15,4% del parque global se ha constituido en los ultimos cinco afos.
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2.2.- Caracterizacion del sector terciario de l1a muestra encuestada: 57 esialifecimientos
Personalidad juridica Forma de explotacion

2% 4% 60.0%

50,0% -
40,0% -
30,0% -

- 55,8%

30,8%

20,0% - 11,5%
% 10,0% - - 1,9%
0,0% - T T T f— ]
Familiar sin Familiar con Otros Cadena
M Persona fisica/auténomo ® Comunidad de Bienes asalariados/as asalariados/as sucursalista

mS.L S.A.

Otros Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

= En términos de forma juridica, prevalece la persona fisica/autbnoma sobre las
formas mercantiles de responsabilidad limitada. Con todo, un 27% de los
establecimientos son SL..

= La forma de explotacidn mas extendida resulta la familiar sin asalariados/as (56%),
sequido por la empresa familiar que cuenta con empleo asalariado (31%).
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2.2.- Caracterizacion del sector terciario de l1a muestra encuestada: 57 esialifecimienios

Area de influencia comercial

Supramunicipal h 17,0%

34,0%

Local o de barrio

El mercado geografico predominante
es el local/barrio (34%) y municipal
(49%)

Se trata de un sector marcadamente
femenino -59% de los empleos son
mujeres-.

La plantila media de los negocios
resulta limitada y se establece en 3,2
empleos

20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

3,2

0,0%

1,9

Plantilla media

mHombres = Mujeres Total

100,0%

B Hombres

Mujeres

59,4%

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013
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2.2.- Caracterizacion del sector terciario de l1a muestra encuestada: 57 esialifecimienios
Ao de nacimiento del/la empresario/a Género del/la empresario/a

Entre 1980 y 1990 —h 4,0%

Entre 1970 y 1980 I 40,0%
i B Hombre
Entre 1960 y 1970 [N 34,0% 56,5% Mujer
Antes de 1960 _ 22,0%
Nivel de estudios = ElI perfil dellla empresario/a es
100,0% - maduro y femenino; edad media
80,0% - situada en 48 anos y cerca del 57%
60,0% - son mujeres.
20,0% - 35,8% -~
00% | 121%  15,1% 15,1% e = El nivel de estudios es notable: 34%
oo | M B — L cuenta con estudios universitarios y
Estudios Estudios Estudios Estudios Estudios o :
primarios  secundarios profesionales universitarios universitarios cerca del 36 /° Cuenta con eStUdIOS
medios superiores prOfeSionaleS.

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013
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2.2.- Caracterizacion del sector terciario de l1a muestra encuestada: 57 esialifecimienios

sucesion o traspaso planificado entre los/las mayores de 59 aiios (20%)

mSi
® No

Ns/Nc

sucesion o traspaso planificado en el sector

Ns/Ne — 33,3%

Si, pero necesitaria de algun apoyo para _ 15,6%

abordarlo

Si, es una alternativa realista y factible _ 13,3%

e ———

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

La mitad de los/las
empresarios/as tienen
planificada la sucesion.

En el sector, cerca del 40%
no considera la sucesién
como alternativa y 1/3
ns/nc; Cerca de un 30% lo
considera como alternativa.
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2.2.- GCaracterizacion del sector terciario de l1a muestra: 57 esialifecimienios

Priorizacion de las actividades de la cadena de valor por el sector terciario de Leioa

39 29 .
2,9 1 2.8 = Sobrevaloracion de las
2,8 - )
27 o6 compras en detrimento de
26 - ’ otras areas como los RRHH
> o el merchandising.
Compras Direccién-Gestion RRHH Merchandising
= E| idioma vehicular en el
Idioma comercial utilizado por parte de los/las empresarios/as ambito comercial de Leioa
lo constituye el castellano;
100,0% 1 88,7% cerca del 90% de los/las
80,0% - empresarios/as utiliza el
60,0% - castellano
40,0% - -
Idioma hahlado en casa
20,0% - 9.4%
’ 1,9% Euskera 1.312  4,3%
0,0% - - Castellano 26.899 88,3%
Predominantemente en En los dos idiomas Predominamente en Las dos 1.735 5,7%
castellano indistintamente euskera Otra 501 1.6%
Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013 Total 30.447 100,0%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2011
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2.2.- Caracterizacion del sector terciario de l1a muestra encuestada: 57 esialifecimienios
Posicionamiento respecto a la competencia exterma

100,0% - Calidad 100.0% - Precio
80,0% - 57,1% 80,0% - 61,9%
60,0% - 42,9% 60,0% - :
40,0% - 40,0% - 33,3%
20,0% 1 0,0% 20,0% - 4,8%
0,0% T . 0,0% — .
Peor Igual Mejor Panr Igual Nninp
Amplitud del surtido © Servicio personalizado
100,0% - 100,0% - 89,5%
80,0% - 63,6% 80,0% -

60,0% -
40,0% -
20,0% - 0,0°/o

0,0% T
Peor Igual Mejor Peor Igual Mejor

® © ® ©

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

10,5%

= Destaca el mejor posicionamiento percibido en relacidon al servicio personalizado (89,5% lo
percibe mejor), seguido por la amplitud del surtido (63,6%), y la calidad (57,1%).

= El posicionamiento en precio se equipara al de la competencia (62% lo considera en el
mismo nivel)
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2.2.- Caracterizacion del sector terciario de l1a muestra encuestada: 57 esialifecimienios

Rebajas

Venta on line

Acciones de dinamizacién i

comercial
= No
Publicidad 68,3%
Promociones 82,9%

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

= |La practica comercial mas extendida resulta la asociada a las promociones (83%), seguida

por acciones publicitarias (68%).
» Apenas un 30% realiza rebajas y venta on line
= Un amplio colectivo -79%- ha participado en acciones formativas en los ultimos tres afos.
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2.2.- Caracterizacion del sector terciario de l1a muestra encuestada: 57 esialifecimienios

19,0% 24,4%
47,6% mSi msi msi
No No No

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

= El grado de apoyo o uso de las nuevas tecnologias resulta notable; por orden, algo mas del
80% de los establecimientos esta familiarizada con las redes sociales, el 76% ha
reflexionado sobre las posibilidades de la venta on line, y mas de la mitad dispone de web

propia.
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2.2.- Garacterizacion del sector terciario de la muestra encuestada: 57 esialilecinienios

Valoracion del sector Galidad Valoracion del sector Gantidad
H Mala
M Escasa
Regular
2,8% 41,9% 46,5% 4,7798 4,7% Buena 45.2%  7.1% 8% = suficiente

= Muy buena Abundante

Ns/Nc m Ns/Nc
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

® © ® ©

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

= En términos de calidad, el sector percibe un nivel satisfactorio, para mas de la mitad del
sector la calidad del comercio de Leioa se situa en un nivel bueno-muy bueno. Sin
embargo, existe un 42% que lo sitta en la franja de regular.

= EI nivel de profundidad de la oferta comercial resulta escasa para el 43% de los
establecimientos participantes, mientras que un 45% la califica como suficiente.
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2.2.- Garacterizacion del sector terciario de la muestra encuestada: 57 esialilecinienios
Imagen de la vida comercial de Leioa

Regular
56,4% 35,9% 2,6%5,1% Buena

Muy buena

Ns/Nc

® 0% 20% 40% 60% 80% 100¢ @

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

= La imagen comercial, segun el propio sector, resulta limitada; el 56% de los
establecimientos encuestados lo valora “regular’, mientras que un 36% situa al
municipio con una imagen buena.

= Apenas un 3% valora la proyeccion comercial de Leioa como “muy buena”.
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2.2.- Caracterizacion del sector terciario de l1a muestra encuestada: 57 esialifecimienios

Evolucion 2011- 2012 Persnectivas 2013
43,6% 46,2%

53,7%

36,6%

10,3%

Peor Igual Mejor Peor Igual Mejor
® S © ® © ©
= Una evolucion 2011 - 2012 negativa, que se atenda ligeramente en las previsiones
para 2013
Proyeccion y viabilidad en los proximos tres aios Volveria a abrir en la misma ubicacion

51,2%
37 2%

mSi

46,2%
11 6%

Baja Media Alta

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

= (Con todo....para mas de la mitad la viabilidad del negocio a medio plazo es media y
para un 37% incluso alta; el 54% volveria abrir su negocio en la misma ubicacién
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2.4 - Sintesis diagnéstica

Leioa cuenta con un parque terciario (1.826 establecimientos), que a pesar de la dificil
situaciéon econdémica ha logrado mantener las cifras en el ultimo quinquenio, debido a la
positiva evolucion del sector servicios (+2,1%). Ademas, esta evolucidn resulta
comparativamente mas favorable que la realidad vivida en los municipios de Getxo

(-7,4%), Bilbao (-9,6%) y que el propio territorio vizcaino (-7,1%).

Sin embargo el sector hostelero y de restauracion involuciona en un 7,5%, y el comercio
minorista, aunque en menor medida, pierde en el periodo 2008 — 2012 once establecimientos
(-2,6%). Estas caidas se asocian, en el primer caso a la perdida de establecimientos de
bebidas (-16,3%), y en el caso del comercio minorista, a la pérdida de establecimientos
asociados al ambito del ocio y la cultura (-28,6%), al equipamiento del hogar (-10,9%), y en
menor medida al equipamiento personal (-2,2%). A esta realidad se suma que ambos
sectores, comercio y hosteleria, llevan dinamicas separadas y se les atribuye asimismo un
alto componente de individualismo y ausencia de acciones colaborativas.

Empresarialmente, el tejido terciario resulta joven, marcadamente femenino (59%) y se
asocia mayoritariamente a un régimen o férmula juridica de auténomo/a + asalariados/as
(59%). Los negocios tienen asimismo un marcado caracter familiar, y son muchos los
establecimientos que no cuentan con personal asalariado (56%), circunstancia que incorpora
una alta dosis de sacrificio personal y que ha favorecido en gran medida la viabilidad de
muchos de los negocios que no tienen cargas salariales estructurales.
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2.4.- Sintesis diagnostica (2/4)

A pesar de que la antigiedad media de los establecimientos no resulta elevada, la
edad media de los/las propietarios/as se situa una edad madura, 48 anos, realidad en
linea con la edad media de emprendimiento asociada a este tipo de actividades, que
suele situarse de hecho por encima de los 40 anos; este emprendimiento se asocia en
muchas ocasiones a personas que han sido asalariados/as en otros negocios previos,
o familiares que han recibido el negocio en herencia.

En términos de sucesion podrian abrirse diferentes lineas de trabajo, habida cuenta
de que la mitad de los/las mayores de 55 afnos no han reflexionado sobre la sucesion
de sus negocios, y que un 30% del sector baraja la sucesidn como una alternativa
factible a futuro.

El perfil del sector responde a un retrato clasico y vinculado a un ambito de barrio o
municipal; un tipo de comercio en el que la optimizacion y gestién de las compras se
prioriza sobre actividades de mayor valor anadido y madurez empresarial como lo son
la gestion de los RRHH y el marketing, y en el que la auto-percepcion asociada a la
calidad (57%) y al servicio personalizado al cliente (89,5%) se presentan como
factores competitivos posicionados por encima de la competencia. En el ambito
lingUistico destaca el uso del castellano en detrimento del euskera en las relaciones
comerciales -90% de los/las empresarios/as-.
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2.4 - Sintesis diagnéstica

Sin embargo, la variedad del surtido y el nivel de precios, factores sobre el que el/la
propio/a empresario/a posee un menor margen de maniobra, resultan factores peor
valorados; el 43% de los establecimientos califica la cantidad de la oferta como escasa,
y un 62% situa el nivel de precios como un factor no diferenciador. en la oferta de los
establecimientos leioztarras.

En positivo y como rasgos diferenciadores, cabe describir al sector comercial, como un
sector notablemente sensibilizado con las nuevas tecnologias (mas de la mitad cuenta
con web propia y el 76% ha reflexionado en torno a la comercializacién on line), y
altamente cualificado y formado (cerca del 70% cuenta con estudios profesionales o
universitarios y el 79% ha patrticipado en el ultimo trienio en acciones formativas).

Asociativamente, el sector queda representado por Comercios Unidos de Leioa,
entidad que cuenta con un centenar de establecimientos asociados, muchos de ellos
aletargados y con poca costumbre a la dinamizacion de acciones comerciales
colaborativas (el 61% del sector no ha realizado acciones colaborativas con otros
establecimientos terciarios del municipio). La Junta actual, cuenta con un recorrido aun
limitado y esta en proceso de consolidacidn y reactivacion asociativa.
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2.4 - Sintesis diagnéstica

A futuro el panorama terciario del municipio a pesar de enfrentarse a un escenario
dificil , presenta algunos matices esperanzadores.

De manera que a pesar de que el 44% de los/las encuestados/as prevé un 2013 peor
que el 2012, hay un 46% que espera mantener los resultados precedentes, incluso un
10% estima mejorarlos. Ademas, el 88% del sector encuestado apunta que el negocio
actual es viable en el medio plazo y mas la mitad (54%) volveria incluso a abrir el
establecimiento en la misma ubicacidon actual, quizas un sintoma de recuperacion, o al
menos un mensaje de que la batalla no esta aun perdida.
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Establecimientos participantes

1.— ROSAMARTIM-CENTRO- ESTETICOn
3.— TINTORERIA-HORI-BAIS.L.o

5.— SME-LEICAMOTOR

T.— SORGIME=n

9.— [ANMOSH-S5Lo

11 =+ JOYERIA-DILANDD

13 + KRUMCHD

15+ LEIQA TED

17 +ENTRESUENOSCOLCHOMERIA Y -DECORACION:

S.ln
18 A2 PAND
21 +MARCASAND
23 +LEGUSSALONDEESTETICAD
25 +MERCERIATITARED
27 +LARAMODAY -COMPLEMENTOSD
29 +OFIMATICAMAVIS.L.o
31 +FARMACIAJAVIER-FERMAMDEZ - BARANDAD
33 +FRUTERIABIZARRAKD
35 Y OLANDA-SANCHEZ TABERNERO--OINTXIKIn
AT = DOIARUE SALATAR -EL ESTANC D
39 +ELECTRICIDAD-LAKORD

41 +MS MONTAJES -SOMORROS TRO-COMUNICACIOM-

GRAFICAY VISUALD

43 +AUDITELY [z

45+ INDUSTRIAL-FERRETERA-LEIOA,-5.L.o
47 +ALIMENTACION-SEWVELD

49 + AL IMENTACION-SEWVELD

51~+JATIERD

53 +PRADAD

2.— PELUMIUERIAMAIARED

4 — CRISTALERIAGUERRER D
§.— TINTORERIA-JAV |

8.— LORADENDA-LEIOAD

10 +ESTANCOLOS -PINOSD

12 +CALZADODS TAMARAD

14 +ABEDIILD

16 +DIMENSIOM-SKATER

18 +LEIQA TED

20 +CANADA-HOUSED

22 +DEPORTES GAZTAMNAGAD
24 2+ CALZADODS ARTAZAD

26 +CLICK-ESTUDIOm

28 +BOLS0OS FLOVARD

30 +AWAPURLEICA PURC-DESCANSOn
32 +TUN O

24 +KOPI-LEICAD

36 +PANADERIAAS NG

38 +PIC-LARRABED

40 +LEYRE=D

42 +CARMICERIA-FELIXD

44 -+ MS MONTAJES -SOMORROSTRO-
COMUNICACION-GRAFICA-Y VIS UALD

45 +EREAGACATERIMNGD

483 +PATRICIADEL AMC-RAUL - SAEZD

50+ CAFETERIAAIDAD

52 [ TSAS ALOKAARTEASLD

54 + JEANPAUL-SPATIUM-MODAD
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3.1.-Valoracion del espacio urhano
3.2. Movilidad de los/las leioztarras
3.3.- Proyeccion exterior del municipio

3 . 3.4.- Configuracion del espacio urhano de Leioa
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3-- Movilidad y Esnacio “rhano

3.1.- Valoracion del espacio urhano: SECTOR TERCIARIO

Aparcamiento 2,3
Trafico 2,6
Ruido 2,7
lluminacion 2,7
Seguridad ciudadana 2,7
Limpieza de las calles 2,8
Mobiliario urbano 2,8
Peatonalizaciones 2,8
| | T |
1 2 3 4
® Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013 @

= El espacio urbano “aprueba” segun.las valoraciones' aportadas por el propio sector
terciario de Leioa, a excepcidn del aparcamiento. (2,3)

» Las mejores valoraciones las merecen las peatonalizaciones realizadas, el mobiliario
urbano y la limpieza de las calles (2,8)
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3-- M(Wilillall y Esnacio “ﬂlﬂllﬂ

3.1.- Valoracion del espacio urbano: CONSUMIDORES/AS DE LEIOA Y FUERA DE LEIOA

Aparcamientos 2,6

Tréfico 53
Ruido 26

Mobiliario urbano 63,1
# FUERA DE LEIOA

Peatonalizaciones 5' LEIOA
y | ]

lluminacién 5
Seguridad ciudadana 33

Limpieza de las calles 33
I I I ]

1 2 3 4

@ Fuente: Encuesta a consumidores/as terciarios Leioa 2013 @

» Las valoraciones asociadas al entorno urbano por parte de los/las consumidores/as
merecen una mejor puntuacion; limpieza de las calles, la seguridad ciudadana, la
iluminacién, las peatonalizaciones y el mobiliario urbano se sitian con puntuaciones por
encima de 3.

= Al trafico de corresponde la peor puntuacion (2,3) y el aparcamiento para los/las vecinos
de Leioa merece una puntuacién minima de 2,1 sobre 4.
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3-- Movilidad y Esnacio “rhano

3.2. Movilidad de los/las leioztarras
Utilizacion del vehiculo para las compras habituales

2,9%

13,0% ]
mSi

® No

" No tiene vehiculo
84,1%

Fuente: Encuesta a consumidores/as terciarios Leioa 2013

79,6%

Poblacion ocupada de 16 y mas anos que trabaja fuera del municipio de residencia (%)
Parque de vehiculos por habitante 0,62

= Alta dependencia del vehiculo para la realizacion de las compras (84%) y un mayor
parque de vehiculos por habitante (0,62) que la media bilbaina (0,51).

= Notable tasa de movimiento pendular residencia — trabajo: “Ciudad dormitorio”
(79,6%)
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3-- Movilidad y Esnacio “rhano

3.3.- Proyeccion exterior del municipio

m Insuficiente

23,3% 11,6% Adecuada

Ns/Nc

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

® ©

Fuente: Encuesta establecimientos terciarios Leioa 2013

= A pesar de la dinamica cultural y la propia juventud del municipio, la proyeccién al
exterior de Leioa, segun los establecimientos encuestados, resulta insuficiente
(65%). Tan solo un 23% considera la proyeccién del municipio adecuada.
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3-- Movilidad y Esnacio “rhano

3.4.- Gonfiguracion del espacio urbano de Leioa

La configuracion espacial dispersa y la dificil orografia de Leioa ha impedido la
generacion de un espacio central claro y accesible en un entramado urbano dispuesto
por zonas Yy barrios con personalidad e identidad propia como el barrio con historia propia
de Lamiako regenerado en los ultimos afos, barrios de caracter residencial como
Basaez, o un campus universitario y futuro parque cientifico alejado espacialmente y
funcionalmente de la vida diaria de Leioa. En este sentido, la proyeccidn del futuro tranvia
que atraviese Sabino Arana — Elexalde — Avda. Universidad y la posibilidad de articular
una politica de transporte urbano interno se presentan como alternativas que podrian
atenuar la falta de interaccién inter-barrio existente en la actualidad.

En lo que hace al ambito de la movilidad y transporte, la propia configuracion del
municipio, y el notable peso de la poblacién ocupada que trabaja fuera del municipio -
79%-, ha favorecido el desarrollo de un importante parque de turismos —una mayor tasa
de vehiculos y turismos que la propia capital vizcaina- y una cultura de “coche” —84% de
los/las leioztarras utilizan habitualmente el coche para realizar sus compras- que pesan
sobre aspectos que resultan mal valorados por el sector y por parte de la propia
ciudadania: el trafico y la falta de plazas de aparcamiento disponibles en Leioa. Este
ultimo aspecto sin embargo se presenta como un conflicto muchas veces subjetivo, y no
como un problema real y efectivo, a excepcién del barrio de Pinueta, en el que
actualmente el aparcamiento constituye un hecho contrastado.
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3-- Movilidad y Esnacio “rhano

3.4- Configuracion del espacio urhano de Leioa

Estructuralmente la Avanzada representa un flujo de trafico constante y diario, y supone
ademas una fractura en el municipio que rompe el continuo urbano en la zona central
de Leioa vertebrada por el eje constituido por la Avenida Iparragirre, eje con una
dimension y orografia que diluye el flujo comercial y terciario entre “acera y acera”. Un
espacio central que a pesar de contar.eon“un equipamiento de envergadura y rico en
contenido, como lo es el Kultur de Leloagmne’ cuenta con un polo de atraccion comercial
y hostelero que acompairie la dinamica.gemerada por este gran espacio civico.

Una .zonha- central ademas sa|p|cadaﬁpow1 notable numero de locales vacios -117
loCales vacios contabilizados-, ques en'la continuidad de la fachada comercial en
calles (Estartetxe cuenta C’OTh22 Ionjas va“fés ) bajos situados en plazas (José Ramédn
Aketxe), incluso en el proplo ‘Mercadode Abastos, con una tasa de ocupacién muy
limitada actualmente.— — =

A pesar de la sefalada dispersion que dificulta una entidad de municipio global y
compartida, existen equipamientos civicos, deportivos, formativos, y terciarios que
representan polos de atraccion ciudadana de vecinos/as de todos los barrios e incluso
de poblacion de otros municipios, que dotan a Leioa de una calidad de vida y seguridad
ciudadana muy significativa y superior al de la media del territorio vizcaino: Kultur de
Leioa, Polideportivo de Sakoneta, UPV/EHU, un notable nimero de centros escolares
en diversos barrios, y el propio C.C. Artea.
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3-- M(Wilillﬂll y Esnacio “rhano

3.4- Configuracion del espacio urbano de Leioa

Leioa, a pesar de contar con un espacio fisico dificil, ha sido capaz de construir un
espacio civico amable y dinamico, un espacio en el que “pasan cosas”, con una oferta
cultural rica y variada que atrae a un publico comarcal y provincial —aunue en
numerosas ocasiones, no a or el conjunto del sector terciario=co CIO Vi

hosteleria-, y con amplias zo como' Piriadolo. De
hecho Leioa cuenta con un @ ellos
quizas infrautilizados actualmé Iexalde
del siglo XV, el Palacio Me 10ndiz

recientemente restaurada, también del sig



