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LEIOA ha experimentado un gran crecimiento de población en 

los últimos años, y las instalaciones e infraestructuras 

comienzan a acusar esta situación a la que deben dar 

respuesta.  

El deporte y las instalaciones deportivas no son ajenas a 

estas circunstancias, por lo que resulta urgente un 

replanteamiento del modelo actual y pensar en el deporte de 

Leioa a años vista.  

En este marco, el Ayuntamiento quiere contar con la opinión 

de vecinos y vecinas del municipio también en este ámbito, para 

lo que ha puesto en marcha un proceso participativo que 

pretende conocer de primera mano, las necesidades de todos 

aquellos y aquellas personas que residen en Leioa y que de uno 

u otro modo tienen contacto con el deporte o que incluso, si se 

diesen determinadas circunstancias, serían potenciales 

usuarias de las instalaciones deportivas del municipio.  

 

Las oportunidades y ventajas derivadas de la participación 

ciudadana son múltiples, contribuyendo a consolidar una 

entidad local moderna, eficaz, transparente y, ante todo, 

próxima con la ciudadanía.  

Se trata, por lo tanto, de un proceso que pretende: 

 

 CONECTAR a la ciudadanía con el gobierno municipal, 

dando a conocer su labor y gestión.  

 CONOCER las prioridades y necesidades de nuestras 

vecinas y vecinos, en términos deportivos para el 

presente y el futuro de Leioa.  

 IMPULSAR el protagonismo activo de las vecinas y 

vecinos de Leioa, consiguiendo que la ciudadanía no sea 

una mera espectadora de la vida pública del territorio. 



 

3 
 

 CONSOLIDAR un Ayuntamiento, racional, eficiente y 

transparente en su gestión pública con una ciudadanía 

empoderada. 

 ABRIR CANALES de reflexión activa, debate y solidaridad 

que contribuyan a mejorar el diálogo y comunicación 

entre la ciudadanía y la entidad local. 

 CREAR un modelo deportivo inclusivo y abierto que tenga 

en cuenta las necesidades de todas y todos mirando al 

futuro de Leioa.  

El presente informe resume los hitos del proceso. A 

continuación, se desgrana la metodología del proceso, así 

como los resultados de participación y aportaciones 

recogidas a través de los diferentes canales puestos a 

disposición de la ciudadanía. 
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2. PROZESUAREN IBILBIDEA – ITINERARIO DEL 
PROCESO 

 

El proceso se ha desarrollado durante los meses de junio y 

julio y continuará con una segunda fase pasado el periodo 

estival.  

El proceso sigue los siguientes pasos:  

 

 

 

 

El presente documento hace referencia a la primera fase, así 

como a las aportaciones recogidas durante el proceso 

llevado a cabo con entidades deportivas.  

Los agentes que han tenido la oportunidad de formar parte 

del proceso son los siguientes:  

1. Cualquier persona mayor de 16 años y empadronada en 

Leioa. 

2. Cualquier entidad con domicilio social en Leioa. 

La participación de las vecinas y vecinos de Leioa se ha 

posibilitado gracias a la implementación de medios tanto 

presenciales como virtuales, asegurando así una combinación 

efectiva que facilite la remisión de aportaciones entre los 

estratos poblacionales que tiene competencias tecnológicas, 

como aquellos que no. 

El cuestionario empleado en el marco de este proceso ha 

integrado principios de Lectura Fácil, posibilitando así una 

adecuada comprensión de los contenidos. 

 

Participación de la 
ciudadanía

Participación de 
entidades

Participación de 
personal trabajador 
de las instalaciones
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La socialización del proceso se ha realizado mediante el 

buzoneo de un tríptico con la información vinculada al mismo, 

con un cuestionario adjunto para participar.  

Además, en la propia revista municipal de Leioa se ha incluido 

información del proceso y los canales habilitados para tomar 

parte.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los canales presenciales y virtuales habilitados para hacer 

llegar las aportaciones, recomendaciones, inquietudes y 

sugerencias ciudadanas de los agentes anteriormente 

referidos han sido las siguientes:  

1. Servicios de atención a la ciudadanía  

2. En los 14 buzones municipales habilitados: 

 Edificios municipales 

· Hogar de Mayores de Pinueta. 
· Hogar de Mayores de Txorierri. 
· SAC Gaztelubide. 
· Ayuntamiento (entrada Policía Municipal). 
· Polideportivo Sakoneta. 
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· Kulturgunea de San Bartolomé. 
 

 En la calle en las cercanías de los siguientes 

lugares 

· Estación de Metro de Lamiako. 
· Bulevar de Udondo (parking de la Carbonera). 
· Ascensor de Monte Ikea. 
· Acceso pasarela Mendibile (parking azul). 
· Artatzagana (Parque Bordeoena). 
· Calle Artatza (en el número 20). 
· Kultur Leioa (Jose Ramon Aketxe plaza). 
· Estartetxe kalea (junto los juegos infantiles). 

 
3. En las carpas instaladas en el acceso al polideportivo 

municipal los días 20 y 21 de junio. El ellas se dispuso 
también un photocall en el que poder recordar el 
momento y el proceso.  
 

4. Enviando la/s propuesta/s por correo electrónico a la 
cuenta leioazabalik@leioa.net. 
 

5. Cumplimentando el formulario digital habilitado en el 
portal de gobierno abierto del ayuntamiento de leioa. 
 

6. Participando en el totem informativo dispuesto en la 
entrada del polideportivo municipal.  
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Además, para dar publicidad y promoción al proceso, se llevó 
a cabo un vídeo en el que han tomado parte deportistas de 
distintas disciplinas del municipio animando a participar en el 
proceso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENCUENTROS Y TALLERES 

Por otro lado, se han llevado a cabo distintos encuentros con 
ciudadanía en general, así como organizaciones deportivas 
con actividad y sede en el municipio.  

 

El día 27 de Junio se celebró un taller en OndizTorre abierto 
a la ciudadanía.  

Los días 10, 11 y 12 de Julio se celebraron 3 focus groups en 
la sala de reuniones del polideportivo de Sakoneta, con 
personas deportistas y/o pertenecientes a alguna 
agrupación deportiva del municipio.  
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3. PARTAIDETZA –PARTICIPACIÓN 
 

Fruto de este proceso, han participado un total de 324  

personas a través del proceso abierto a la ciudadanía.  

Los cuestionarios se han recibido a través de las distintas vías 

disponibles en esta primera fase del proceso:  

 53 recibidos a través de los buzones colocados en el 

municipio. 

 66 se han recibido a través de la página web de 

Leioazabalik en el cuestionario on line.  

 175 en las carpas instaladas los días 20 y 21 de junio en 

la entrada al polideportivo municipal.  

 18 a través del correo electrónico 

leioazabalik@leioa.net. habilitado a tal fin.  

 12 A través del tótem dispuesto en los accesos al 

polideportivo de Sakoneta.  

 

No obstante, se han recibido 15 cuestionarios con 

aportaciones, pero pertenecientes a personas no 

empadronadas en el municipio y que tampoco han participado 

en nombre de ninguna asociación vinculada con el deporte de 

Leioa por lo que se han eliminado del análisis final de 

resultados.   

Por otra parte, en los encuentros presenciales se ha contado 

con la participación de 27 personas.  

 11 personas en el taller abierto a la ciudadanía en Ondiz 

torre el 27 de junio.  

 6 personas el 10 de julio en la primera sesión presencial. 

 7 personas el 11 de julio en la segunda sesión presencial.  

 3 personas el 12 de julio en la tercera sesión presencial.  

En las que se contó con la asistencia de representantes de 

disciplinas deportivas muy diversas.  
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En suma, el proceso ha permitido que la ciudadanía traslade su 

opinión y puntos de vista en relación al deporte y participen 

351 personas incluyendo aquellas que tomaron parte en el 

proceso presencial de encuentros. 

 

ALCANCE DE MEDIOS 

Por otro lado, debe destacarse el alcance y difusión que ha 
supuesto tanto, el photcall como efecto llamada a participar 
en las carpas como el tótem que contenía el vídeo promocional 
y el cuestionario online.  

A través del photocall se han realizado un total de 288 
instantáneas, la gran mayoría de ellas, de personas que han 
participado en el proceso a través de la carpa. Pero cabe 
destacar, que ha resultado un medio muy atractivo para 
acercar a las personas a la carpa y realizar sus aportaciones.  

Además, en muchos casos, han sido niños y niñas las que han 
logrado comprometer la participación de quienes les 
acompañaban, con el fin de lograr una chapa, un imán…etc.  

Por otro lado, el tótem ha logrado un alcance de más de 300 
personas que han interactuado con él de uno u otro modo, pese 
a que finalmente no hayan culminado el proceso participativo 
a través del mismo. Sin embargo, resulta destacable que han 
sido muchas las personas sobre las que ha impactado su 
presencia y por tanto, la difusión del proceso.  
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ESKERRIK ASKO!!! 


