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Cartografía

Teléfonos

Responsable: 
Director/a del Plan o 
persona  
en la que delegue.

Responsable:
Director/a del Plan o  
persona en la que 
delegue.
Ubicación:
Pleno del Ayuntamiento. 

Componente
Alcalde/sa
Teniente Alcaldía
Jefe/a de Policía
Aparejador/a
Concejal/a de obras y 
urbanismo
Concejal/a de servicios 
sociales
Concejal/a de Hacienda
Responsable de 
Comunicaciones del 
Ayuntamiento de Leioa
Ingeniero/a Técnico/a  
de Obras públicas
Jefe/a de Bomberos
Jefe/a de Policía Local
Concejal/a de obras y 
urbanismo
Aparejador/a municipal
Concejal/a servicios 
sociales

ACTUACIONES A SEGUIR ANTE UNA EMERGENCIA

DEFINICIÓN 
DEL RIESGO

ACTIVACIÓN 
DEL PLAN DE  
EMERGENCIA 
MUNICIPAL

CONSTITUCIÓN  
DE LA MESA DE 
CRISIS

COMPOSICIÓN 
DE LA MESA  
DE CRISIS

Incendios

Inundaciones

Transporte terrestre 
de mercancías 
peligrosas

Riesgos 
meteorológicos

Actividades 
industriales

Riesgos sociales

Anomalías en  
suministros 
básicos

Movimiento de 
terreno

Tráfico y 
transporte 
público

Riesgos 
sanitarios y 
epidemiológicos

1 2 3 4
EVALUACIÓN  
Y ALERTA DE LA 
SITUACIÓN DE 
EMERGENCIA

5
ACCIONES  
DE RESPUESTA 
A LA 
EMERGENCIA

6

Evaluar 
emergencia

Activación  
de medios

Evaluar 
situación

Avisar a personas 
particulares 
afectadas

Avisar a  
SOS Deiak

Evaluación y alerta de la situación de emergencia
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Cartografía

Teléfonos

Planes de 
autoprotección

Inventario de 
edificios

Inventario 
de medios y 

recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

EVALUACIÓN Y ALERTA DE LA SITUACIÓN DE EMERGENCIA

Evaluar  
emergencia

Activación  
de medios

Avisar  
a SOS Deiak

Evaluar  
situación

Avisar a personas 
afectadas

1 2 3 54

Quién
Director/a del Plan + Consejo 
Asesor (convocado por el/la 
Jefe/a de Policía municipal)

Qué
Evaluar la emergencia y 
determinar la necesidad de 
activación del Plan.

Quién
Director/a del Plan

Qué
Determinar y localizar medios 
necesarios.

Quién
Director/a del Plan

Qué

Quién
Mesa de Crisis

Qué
Identificar vulnerables 
(humanos y/o materiales), 
focos de peligro y previsible 
evolución. 

Indicar actuaciones a adoptar 
(posibles evacuaciones, 
punto de control de accesos, 
desvíos de carreteras, etc.).

Quién
Gabinete de información  
y Policía.

Qué
Comunicar a personas 
particulares afectadas 
medidas a adoptar (carreteras 
cortadas, necesidad de 
evacuar, necesidad de 
confinamiento, etc.).

Acciones de respuesta a la emergenciaActuaciones a seguir ante una emergencia 

Definir Punto de para la 
recepción de Recursos 
Supramunicipales.

Definir Puntos de  
Encuentro de la  
Población.
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Actuaciones a seguir ante una emergencia 

TRANSPORTE TERRESTRE DE MERCANCÍAS 
PELIGROSAS

RIESGOS SANITARIOS Y EPIDEMIOLÓGICOS

TRÁFICO Y TRANSPORTE PÚBLICO
•	 Terrestre
•	 Aéreo
•	 Marítimo

MOVIMIENTO DE TERRENO •	 Desplazamientos
•	 Desprendimientos

ANOMALÍAS EN SUMINISTROS BÁSICOS
•	 Agua
•	 Electricidad
•	 Gas

RIESGOS SOCIALES •	 Locales y edificios de pública concurrencia
•	 Eventos ocasionales: cultural, festivos, etc.

INCENDIOS •	 Forestal
•	 Urbano

INUNDACIONES •	 Por precipitación “in situ”
•	 Por desbordamiento de cauces

ACTIVIDADES INDUSTRIALES
•	 Incendios.
•	 Explosión.
•	 Escape tóxico- Fuga

RIESGOS METEOROLÓGICOS
•	 Vientos fuertes, galernas y ciclo génesis explosiva
•	 Nevadas
•	 Heladas

ACCIONES DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA. Catálogo de riesgos
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Cartografía

Teléfonos

Planes de 
autoprotección

Inventario de 
edificios

Inventario 
de medios y 

recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

Actuaciones a seguir ante una emergencia 

INUNDACIONES

ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤	 Control de accesos •	 Corte de carreteras, caminos, etc. Policía

2	 ➤	 Desvío tráfico •	 Búsqueda y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

3	 ➤	 Evacuación •	 Ayuda a personas afectados en la evacuación y traslado a puntos establecidos. Policía

4	 ➤	 Definir y proveer puntos de destino y 
alojamiento

•	 Determinar puntos de acogida temporal y/o permanente.  
Recursos de Albergue Temporal y Recursos de Albergue con Pernoctación. Servicio sociales y Policía

5	 ➤	 Definir y proveer tanatorio •	 Determinar lugares para posible depósito de cadáveres. Puntos de Tanatorio. Servicios sociales y Policía

6	 ➤	 Definir necesidades básicas de personas 
afectados

•	 Determinar las posibles necesidades materiales y asistenciales de las personas afectadas.
Servicios sociales y Policía

7	 ➤	 Proveer necesidades básicas a personas 
afectados

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad (ropa, alimentos, etc.). 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectadas. Servicios sociales

8	 ➤	 Definir necesidades de información •	 Determinar información a suministrar. Mesa de crisis

9	 ➤	 Informar a personas afectadas •	 Suministrar información de la situación de las personas afectadas. Servicios sociales y psicólogos/as)

10	➤	 Informar a la población •	 Suministrar información a la población (previsión, evolución, medidas preventivas, etc.). Policía

11	➤	 Definir interlocutor/a con la prensa •	 Informar a los medios de comunicación de la situación y de las medidas adoptadas. Gabinete de información

12	➤	 Búsqueda de personas desaparecidas •	 Localización de personas afectadas en paradero desconocido. Bomberos y Policía

13	➤	 Cortes de suministro •	 En caso de necesidad cortar las redes de suministro a zonas afectadas (agua, gas, 
electricidad, etc.).

Aparejador/a y brigadas/empresas 
externas

14	➤	 Reposición de suministros •	 Aportar a zonas afectadas los suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas 
externas

15	➤	 Recuperación de zona afectada •	 Limpieza de zonas afectadas. 
•	 Desatascado de obras de drenaje, puentes, etc. 
•	 Achique de agua. 
•	 Ejecución de elementos de contención y/o desagüe.

Aparejador/a y brigadas/empresas 
externas

16	➤	 Reforzar a otros grupos de actuación •	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades.
Policía

CARTOGRAFÍA INUNDACIONES
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Cartografía

Teléfonos

Planes de 
autoprotección

Inventario de 
edificios

Inventario 
de medios y 

recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

Actuaciones a seguir ante una emergencia 

ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤	 Suministrar cartografía y 

fotografías de masas forestales
•	 Aportar cartografía a escala suficiente de la zona de afección y potencialmente afectable, 

tanto a la mesa de crisis como a los grupos de actuación intervinientes.
Aparejador/a y Policía

2	 ➤	 Control de accesos •	 Corte de carreteras, caminos, etc. Policía

3	 ➤	 Desvío tráfico •	 Búsqueda y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

4	 ➤	 Evacuación •	 Ayuda a afectados en la evacuación y traslado a puntos establecidos. Policía

5	 ➤	 Definir y proveer puntos de 
destino y alojamiento

•	 Determinar puntos de acogida temporal y/o permanente.  
Recursos de Albergue Temporal y Recursos de Albergue con Pernoctación.

Servicios sociales y Policía

6	 ➤	 Definir y proveer tanatorio •	 Determinar lugares para posible depósito de cadáveres. Puntos de Tanatorio. Servicios sociales y Policía

7	 ➤	 Definir necesidades básicas de 
personas afectadas

•	 Determinar las posibles necesidades materiales y asistenciales de las personas afectadas. Servicios sociales y Policía

8	 ➤	 Proveer necesidades básicas a 
personas afectadas

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad. 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectadas.

Servicios sociales

9	 ➤	 Definir necesidades de 
información

•	 Determinar información a suministrar. Mesa de crisis

10	➤	 Informar a personas afectadas •	 Suministrar información de la situación de las personas afectadas. Servicios sociales y psicólogos/as

11	➤	 Informar a la población •	 Suministrar información a la población (previsión, evolución, medidas preventivas, etc.). Policía

12	➤	 Definir interlocutor/a con la 
prensa

•	 Informar a los medios de comunicación de la situación y de las medidas adoptadas. Gabinete de información

13	➤	 Búsqueda de personas 
desaparecidas

•	 Localización de personas afectadas en paradero desconocido. Bomberos y Policía

14	➤	 Cortes de suministro •	 En caso de necesidad cortar las redes de suministro a zonas afectadas. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

15	➤	 Reposición de suministros •	 Aportar a zonas afectadas los suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

16	➤	 Recuperación de zona afectada •	 Localización y suministro de agua. 
•	 Ejecución de obras de contención/protección. 
•	 Limpieza de zonas afectadas, etc.

Aparejador/a y brigadas/empresas externas

17	➤	 Evaluación de edificios •	 Evaluar los daños del edificio afectado y determinar medidas adoptar. Arquitecto/a y aparejador/a

18	➤	 Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios.

INCENDIOS

CARTOGRAFÍA INCENDIOS
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Cartografía

Teléfonos

Planes de 
autoprotección

Inventario de 
edificios

Inventario 
de medios y 

recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

Actuaciones a seguir ante una emergencia 

ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤	 Control de accesos •	 Corte de carreteras, caminos, etc.

•	 Delimitar zona de afección. 
•	 Evitar robos y vandalismo.

Policía

2	 ➤	 Desvío tráfico •	 Búsqueda y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

3	 ➤	 Suministro de Equipos de 
Protección Individual

•	 Suministro de equipos de protección (mascaras antigás, buzos, etc.). Equipos supramunicipales

4	 ➤	 Evacuación •	 Ayuda a personas afectadas en la evacuación y traslado a puntos establecidos. Policía

5	 ➤	 Definir y proveer puntos de 
destino y alojamiento

•	 Determinar puntos de acogida temporal y/o permanente.  
Recursos de Albergue Temporal y Recursos de Albergue con Pernoctación.

Servicios sociales y Policía

6	 ➤	 Definir y proveer tanatorio •	 Determinar lugares para posible depósito de cadáveres. Puntos de Tanatorio. Servicios sociales y Policía

7	 ➤	 Definir necesidades básicas 
de personas afectadas

•	 Determinar las posibles necesidades materiales y asistenciales de las personas afectadas. Servicios sociales y Policía

8	 ➤	 Proveer necesidades básicas 
a personas afectadas

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad. 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectadas.

Servicios sociales y Policía

9	 ➤	 Definir necesidades de 
información

•	 Determinar la información a suministrar. Mesa de crisis

10	➤	 Informar a personas 
afectadas

•	 Suministrar información de la situación de las personas afectadas. Servicios sociales y psicólogos/as

11	➤	 Informar a la población •	 Suministrar información a la población (previsión, evolución, medidas preventivas, etc.). Policía

12	➤	 Definir interlocutor/a con la 
prensa

•	 Informar a los medios de comunicación de la situación y de las medidas adoptadas. Gabinete de información

13	➤	 Cortes de suministro •	 En caso de necesidad cortar las redes de suministro a zonas afectadas. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

14	➤	 Reposición de suministros •	 Aportar a zonas afectadas los suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

15	➤	 Recuperación de zona 
afectada

•	 Limpieza de zonas afectadas. 
•	 Ejecución de obras de contención/protección. 
•	 Desatasco de obras de drenaje, puentes, etc. Localización y suministro de agua, etc.

Aparejador/a y brigadas/empresas externas

16	➤	 Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios

TRANSPORTE TERRESTRE DE MERCANCÍAS PELIGROSAS

CARTOGRAFÍA TRANSPORTE TERRESTRE 
DE MERCANCÍAS PELIGROSAS 
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Cartografía

Teléfonos

Planes de 
autoprotección

Inventario de 
edificios

Inventario 
de medios y 

recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

Actuaciones a seguir ante una emergencia 

ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤	 Control de accesos •	 Corte de carreteras, caminos, etc.. 

•	 Delimitar zona de afección. 
•	 Evitar robos y vandalismo.

Policía

2	 ➤	 Desvío tráfico •	 Búsqueda y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

3	 ➤	 Evacuación •	 Ayuda a personas afectadas en la evacuación y traslado a puntos establecidos. Policía

4	 ➤	 Definir y proveer puntos de 
destino y alojamiento

•	 Determinar puntos de acogida temporal y/o permanente.  
Recursos de Albergue Temporal y Recursos de Albergue con Pernoctación.

Servicios sociales y Policía

5	 ➤	 Definir necesidades básicas 
de personas afectadas

•	 Determinar las posibles necesidades materiales y asistenciales de las personas afectadas (ropa, 
alimentos, etc.). 

Servicios sociales y Policía

6	 ➤	 Proveer necesidades básicas 
a personas afectadas

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad. 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectadas.

Servicios sociales

7	 ➤	 Definir necesidades de 
información

•	 Determinar información a suministrar. Mesa de crisis

8	 ➤	 Informar a personas 
afectadas

•	 Suministrar información de la situación de las personas afectadas. Servicios sociales y psicólogos/as

9	 ➤	 Informar a la población •	 Suministrar información a la población (previsión, evolución, medidas preventivas, etc.). Policía

10	➤	 Definir interlocutor/a con la 
prensa

•	 Informar a los medios de comunicación de la situación y de las medidas adoptadas. Gabinete de información

11	➤	 Búsqueda de personas 
desaparecidas

•	 Localización de personas afectadas en paradero desconocido. Bomberos y Policía

12	➤	 Cortes de suministro •	 En caso de necesidad cortar las redes de suministro a zonas afectadas. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

13	➤	 Reposición de suministros •	 Aportar a zonas afectadas los suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

14	➤	 Recuperación de zona 
afectada

•	 Localización y suministro de agua. 
•	 Limpieza de zonas afectadas. 
•	 Ejecución de obras de contención/protección.

Aparejador/a y brigadas/empresas externas

15	➤	 Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios

16	➤	 Evaluación de edificios •	 Evaluar los daños del edificio afectado y determinar medidas adoptar. Arquitecto/a y aparejador/a

17	➤	 Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios.

RIESGOS METEOROLÓGICOS

CARTOGRAFÍA 
RIESGOS METEOROLÓGICOS
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Cartografía

Teléfonos

Planes de 
autoprotección

Inventario de 
edificios

Inventario 
de medios y 

recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

Actuaciones a seguir ante una emergencia 

ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤	 Control de accesos •	 Corte de carreteras, caminos, etc.. 

•	 Delimitar zona de afección. 
•	 Evitar robos y vandalismo.

Policía

2	 ➤	 Desvío tráfico •	 Búsqueda y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

3	 ➤	 Suministro de Equipos de 
Protección Individual

•	 Suministro de equipos de protección (mascaras antigás, buzos, etc.). Actuación responsabilidad de grupos 
supramunicipales

4	 ➤	 Evacuación •	 Ayuda a personas afectadas en la evacuación y traslado a puntos establecidos. Policía

5	 ➤	 Definir y proveer puntos de 
destino y alojamiento

•	 Determinar puntos de acogida temporal y/o permanente.  
Recursos de Albergue Temporal y Recursos de Albergue con Pernoctación.

Servicios sociales y Policía

6	 ➤	 Definir y proveer tanatorio •	 Determinar lugares para posible depósito de cadáveres. Puntos de Tanatorio. Servicios sociales y Policía

7	 ➤	 Definir necesidades básicas 
de personas afectadas

•	 Determinar las posibles necesidades materiales y asistenciales de las personas afectadas. Servicios sociales y Policía

8	 ➤	 Proveer necesidades básicas 
a personas afectadas

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad. 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectadas.

Servicios sociales

9	 ➤	 Definir necesidades de 
información

•	 Determinar información a suministrar. Mesa de crisis

10	➤	 Informar a personas 
afectadas

•	 Suministrar información de la situación de las personas afectadas. Servicios sociales y psicólogos/as

11	➤	 Informar a la población •	 Suministrar información a la población (previsión, evolución, medidas preventivas, etc.). Policía

12	➤	 Definir interlocutor/a con la 
prensa

•	 Informar a los medios de comunicación de la situación y de las medidas adoptadas. Gabinete de información

13	➤	 Cortes de suministro •	 En caso de necesidad cortar las redes de suministro a zonas afectadas. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

14	➤	 Reposición de suministros •	 Aportar a zonas afectadas los suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

15	➤	 Recuperación de zona 
afectada

•	 Limpieza de zonas afectadas. 
•	 Ejecución de obras de contención/protección. 
•	 Desatascado de obras de drenaje, puentes, etc. 
•	 Localización y suministro de agua.

Aparejador/a y brigadas/empresas externas

16	➤	 Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios

ACTIVIDADES INDUSTRIALES

CARTOGRAFÍA ACTIVIDADES 
INDUSTRIALES
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Cartografía

Teléfonos

Planes de 
autoprotección

Inventario de 
edificios

Inventario 
de medios y 

recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

Actuaciones a seguir ante una emergencia 

ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤ Control de accesos •	 Corte de carreteras, caminos, etc. 

•	 Delimitar zona de afección. 
•	 Evitar robos y vandalismo.

Policía

2	 ➤ Desvío tráfico •	 Búsqueda y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

3	 ➤ Evacuación •	 Ayuda a afectados en la evacuación y traslado a puntos establecidos. Policía

4	 ➤ Definir y proveer puntos de destino 
y alojamiento

•	 Determinar puntos de acogida temporal y/o permanente.  
Recursos de Albergue Temporal y Recursos de Albergue con Pernoctación.

Servicios sociales y Policía

5	 ➤ Definir y proveer tanatorio •	 Determinar lugares para posible depósito de cadáveres. Puntos de Tanatorio. Servicios sociales y Policía

6	 ➤ Definir necesidades básicas de 
personas afectadas

•	 Determinar las posibles necesidades materiales de las personas afectadas. 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectadas.

Servicios sociales y Policía

7	 ➤ Proveer necesidades básicas a 
personas afectadas

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad. 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectadas.

Servicios sociales. 

8	 ➤ Definir necesidades de información •	 Determinar información a suministrar. Mesa de crisis

9	 ➤ Informar a personas afectadas •	 Suministrar información de la situación de las personas afectadas. Grupo logístico con apoyo de psicólogos/as

10	➤ Informar a la población •	 Suministrar información a la población (previsión, evolución, medidas preventivas, etc.). Policía

11	➤ Definir interlocutor/a con la prensa •	 Informar a los medios de comunicación de la situación y de las medidas adoptadas. Gabinete de información

12	➤ Búsqueda de personas 
desaparecidas

•	 Localización de personas afectadas en paradero desconocido. Bomberos y Policía

13	➤ Cortes de suministro •	 En caso de necesidad cortar las redes de suministro a zonas afectadas. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

14	➤ Reposición de suministros •	 Aportar a zonas afectadas los suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

15	➤ Recuperación de zona afectada •	 Localización y suministro de agua. 
•	 Ejecución de obras de contención/protección. 
•	 Limpieza de zonas afectadas.

Aparejador/a y brigadas/empresas externas

16	➤ Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios

17	➤ Evaluación de edificios •	 Evaluar los daños del edificio afectado y determinar medidas adoptar. Arquitecto/a y aparejador/a

18	➤ Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios.

RIESGOS SOCIALES

CARTOGRAFÍA RIESGOS SOCIALES
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Actuaciones a seguir ante una emergencia 

ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤ Informar a personas afectadas •	 Suministrar información de la situación de las personas afectadas. Servicios sociales

2	 ➤ Corte de suministro •	 En caso de necesidad cortar las redes de suministro a zonas afectadas. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

3	 ➤ Reposición de suministros •	 Aportar a zonas afectadas los suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

4	 ➤ Proveer necesidades básicas a 
personas afectados

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad. Servicios sociales

5	 ➤ Recuperación de zona afectada •	 Ejecución de obras de reparación y limpieza de zonas afectadas. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

6	 ➤ Evaluación edificios •	 Evaluar los daños del edificio afectado y determinar medidas a adoptar. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

7	 ➤ Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios

ANOMALÍAS EN SUMINISTROS BÁSICOS

CARTOGRAFÍA ANOMALÍAS EN 
SUMINISTROS BÁSICOS



Udal Larrialdietarako Plana 
Plan de Emergencia Municipal12 acciones de respuesta a la emergencia

Cartografía

Teléfonos

Planes de 
autoprotección

Inventario de 
edificios

Inventario 
de medios y 

recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

Actuaciones a seguir ante una emergencia 

ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤ Control de accesos •	 Corte de carreteras, caminos, etc. Policía

2	 ➤ Desvío tráfico •	 Búsqueda y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

3	 ➤ Evacuación •	 Ayuda a afectados y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

4	 ➤ Definir y proveer puntos de 
destino y alojamiento

•	 Determinar puntos de acogida temporal y/o permanente.  
Recursos de Albergue Temporal y Recursos de Albergue con Pernoctación.

Servicios sociales y Policía

5	 ➤ Definir y proveer tanatorio •	 Determinar lugares para posible depósito de cadáveres. Puntos de Tanatorio. Servicios sociales y Policía

6	 ➤ Definir necesidades básicas de 
personas afectadas

•	 Determinar posibles necesidades materiales y asistenciales de las personas afectadas. Servicios sociales y Policía

7	 ➤ Proveer necesidades básicas a 
personas afectadas

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad. 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectados.

Servicios sociales

8	 ➤ Definir necesidades de 
información

•	 Determinar información a suministrar. Mesa de crisis

9	 ➤ Informar a personas afectadas •	 Suministrar información de la situación a personas afectadas. Grupo logístico con apoyo de psicólogos/as

10	➤ Informar a la población •	 Suministrar información a la población (previsión, evolución, medidas preventivas, etc.). Policía

11	➤ Definir interlocutor/a con la 
prensa

•	 Informar a los medios de comunicación de la situación y de las medidas preventivas, etc. Gabinete de información

12	➤ Búsqueda de personas 
desaparecidos

•	 Localización de personas afectadas en paradero desconocido. Bomberos y Policía

13	➤ Cortes de suministros •	 En casos de necesidad cortar las redes de suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

14	➤ Reposición de suministros •	 Aportar a zonas afectadas los suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

15	➤ Recuperación de zona afectada •	 Limpieza de zonas afectadas y ejecución de elementos de contención. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

16	➤ Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios

MOVIMIENTO DE TERRENO

CARTOGRAFÍA MOVIMIENTO 
DE TERRENO
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ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤ Control de accesos •	 Corte de carreteras, caminos, etc. 

•	 Delimitar zona de afección. 
•	 Evitar robos y vandalismo.

Policía

2	 ➤ Desvío tráfico •	 Búsqueda y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

3	 ➤ Definir y proveer puntos de destino 
y alojamiento

•	 Determinar puntos de acogida temporal y/o permanente.  
Recursos de Albergue Temporal y Recursos de Albergue con Pernoctación.

Servicios sociales y Policía

4	 ➤ Definir y proveer tanatorio •	 Determinar lugares para posible depósito de cadáveres. Puntos de Tanatorio. Servicios sociales y Policía

5	 ➤ Definir necesidades básicas de 
personas afectadas

•	 Determinar posibles necesidades materiales y asistenciales de las personas afectadas. Servicios sociales y Policía

6	 ➤ Proveer necesidades básicas a 
personas afectadas

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad. 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectadas.

Servicios sociales

7	 ➤ Definir necesidades de información •	 Determinar información a suministrar. Mesa de crisis

8	 ➤ Informar a personas afectadas •	 Suministrar información de la situación a personas afectadas. Servicios sociales y psicólogos/as

9	 ➤ Informar a la población •	 Suministrar información a la población (previsión, evolución, medidas preventivas, etc.). Policía

10	➤ Definir interlocutor/a con la prensa •	 Informar a los medios de comunicación de la situación y de las medidas preventivas, etc. Gabinete de información

11	➤ Recuperación de zona afectada •	 Limpieza de zonas afectadas. Retirada de vehículos, etc. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

12	➤ Reforzar a otros grupos de actuación •	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios

13	➤ Cortes de suministro •	 En caso de necesidad cortar las redes de suministro a zonas afectadas. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

14	➤ Reposición de suministros •	 Aportar a zonas afectadas los suministros dañados. Aparejador/a y brigadas/empresas externas

15	➤ Recuperación de zona afectada •	 Localización y suministro de agua. 
•	 Ejecución de obras de contención/protección. 
•	 Limpieza de zonas afectadas.

Aparejador/a y brigadas/empresas externas

16	➤ Reforzar a otros grupos de actuación •	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios

17	➤ Evaluación de edificios •	 Evaluar los daños del edificio afectado y determinar medidas adoptar. Arquitecto/a y aparejador/a

18	➤ Reforzar a otros grupos de actuación •	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios.

TRÁFICO Y TRANSPORTE PÚBLICO

CARTOGRAFÍA TRÁFICO Y 
TRANSPORTE PÚBLICO
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ACCIONES RESPONSABLE
1	 ➤ Control de accesos •	 Corte de carreteras, caminos, etc. 

•	 Delimitar zona de afección. 
•	 Evitar robos y vandalismo.

Policía

2	 ➤ Desvío tráfico •	 Búsqueda y puesta en servicio de alternativas de circulación. Policía

3	 ➤ Definir y proveer puntos de destino 
y alojamiento

•	 Determinar puntos de acogida temporal y/o permanente.  
Recursos de Albergue Temporal y Recursos de Albergue con Pernoctación.

Servicios sociales y Policía

4	 ➤ Definir y proveer tanatorio •	 Determinar lugares para posible depósito de cadáveres. Puntos de Tanatorio. Servicios sociales y Policía

5	 ➤ Definir necesidades básicas de 
personas afectadas

•	 Determinar posibles necesidades materiales y asistenciales de las personas afectadas. Servicios sociales y Policía

6	 ➤ Proveer necesidades básicas a 
personas afectadas

•	 Recoger y suministrar enseres y víveres de primera necesidad. 
•	 Localizar medios humanos especializados y asistencia a personas afectadas.

Servicios sociales

7	 ➤ Definir necesidades de información •	 Determinar información a suministrar. Mesa de crisis

8	 ➤ Informar a personas afectadas •	 Suministrar información de la situación a personas afectadas. Servicios sociales y psicólogos/as

9	 ➤ Informar a la población •	 Suministrar información a la población (previsión, evolución, medidas preventivas, etc.). Policía

10	➤ Definir interlocutor/a con la prensa •	 Informar a los medios de comunicación de la situación y de las medidas preventivas, etc. Gabinete de información

11	➤ Evacuar •	 Evacuación de personas afectadas. Grupo de apoyos santiario

12	➤ Reforzar a otros grupos de 
actuación

•	 Prestar apoyo a otros grupos de intervención en función de necesidades. Policía y grupos voluntarios

RIESGOS SANITARIOS Y EPIDEMIOLÓGICOS

CARTOGRAFÍA RIESGOS SANITARIOS 
Y EPIDEMIOLÓGICOS
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NATURALES - RÍOS/ARROYOS
Rio Elexalde

Arroyo Iberre

Río Udondo

Arroyo Mendibile

Río Gobela

Arroyo Urgitxe

Río Lertutxe

Embalse de Lertutxe

Arroyo Kurkudi

Marismas De Lamiako

NATURALES - LADERAS
Kurdudi

Kurkutxu

Bidaurratzaga

Kukularra

Santsoena

NATURALES - PARQUES
Parque Pinosolo

Parque Artaza

RÍOS/ARROYOS

LADERAS

PARQUES

HOSPITALARIOS

ADMINISTRATIVOS

CULTURALES

DEPORTIVOS

HISTÓRICO 
ARTÍSTICOS

ESCOLARES

ENERGÍA

INDUSTRIAS

COMUNICACIONES

CENTRAL CARGA/
DESCARGA

DEPÓSITO

RED SUMINISTRO
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SOCIALES - HOSPITALARIOS
Centro de Salud Leioa. 
Plaza Ikea Barri, 1. � Tfno.: 94 6007001

Ivi. Paseo Landabarri, 1. � Tfno.: 94 4806020

Hogar del Jubilado Lamiako 
c/ Langilería, 62-64. � Tfno.: 688 803 275

Hogar del Jubilado Errekalde 
Plaza Errekalde, 4-6. � Tfno.: 688 803 275

Hogar del Jubilado Pinueta 
c/ Lapurdi, 1-3. � Tfno.: 688 803 275

Hogar del Jubilado Txorierri 
c/ Txorierri, 4. � Tfno.: 688 803 275

Residencia de Ancianos (IFAS – DFB)
Bº Santimami, 20. � Tfno.: 94 4649800

Centro de Día (Estartetxe) 
c/ Estartetxe, 2-6. � Tfno.: 94 4803568

Centro Ocupaciones Donibane 
Bº Sarriena, s/n. � Tfno.: 94 4327116

SOCIALES - ADMINISTRATIVOS
Ayuntamiento. Bº Elexalde, 1. � Tfno.: 94 4008000

Oficina Técnica Municipal 
Plaza Errekalde, 1. � Tfno.: 94 4008005

Servicios Sociales de Base 
c/ Inaurratzaga, 1. � Tfno.: 94 4801336

Oficina Municipal de Pinueta 
c/ Lapurdi, 3- bajo. � Tfno.: 94 4646722

Archivo Municipal. c/ Iturribide, 17. � Tfno.: 94 4632383

Behargintza. c/ Mendibile, 3. � Tfno.: 94 4004195

Juzgado de Paz. Dr Luis Líbano, 11. � Tfno.: 94 4637951

Almacen Municipal. c/ Mendibile, 3. � Tfno.: 94 4008051

Pabellón Municipal de Vías y Obras  
(vehículos, máquinas y herramientas) 
P.A.E. Ibarrarabarri c/ Iturriondo, 18 – Edif. D. 

Pabellon Municipal Jardinería  
(vehículos, máquinas y herramientas) 
c/ Iparraguirre, 82. 

Pabellón Municipal del Servicio de Limpieza  
(camiones de basura, maquinaria de limpieza,  
máquinas de sal) 
Travesía Iparraguirre, 9

SOCIALES - CULTURALES
Kultur Leioa 
Plaza José Ramón Aketxe, 11. � Tfno.: 94 6072570

Aula de Cultura de Lamiako 
c/ Gabriel Aresti, 3	 94 4648650

Aula de Cultura de San Bartolomé 
c/ San Bartolomé, 1. � Tfno.: 94 4608952

Aula de Cultura de Pinueta 
c/ Maiatzaren bata, 1. � Tfno.: 94 4646722

Aula de Cultura de Txorierri 
c/ Txorierri, 51. � Tfno.: 94 4800357

SOCIALES - DEPORTIVOS
Polideportivo Sakoneta 
Avda. Sabino Arana, 77. � Tfno.: 94 4008059

Polideportivo Kandelazubieta 
c/ Iparraguirre, 76. � Tfno.: 94 4648394

Complejo Deportivo de Pinosolo 
Eusko Gudariak s/n. � Tfno.: 94 6004475

Espacio Sarriena. Bº Sarriena. � Tfno.: 94 6072570

Probadero de Ondiz. Ondizko Plaza, 1

RÍOS/ARROYOS

LADERAS

PARQUES

HOSPITALARIOS

ADMINISTRATIVOS

CULTURALES

DEPORTIVOS

HISTÓRICO 
ARTÍSTICOS

ESCOLARES

ENERGÍA

INDUSTRIAS

COMUNICACIONES

CENTRAL CARGA/
DESCARGA

DEPÓSITO

RED SUMINISTRO
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SOCIALES – HISTÓRICO ARTÍSTICOS
Palacio de Artaza. Parque Artaza

Caserío Mendibile. c/ Mendibile, 42. � Tfno.: 94 6071557

Errotazar

Caserío Artzaza. Parque Artaza

Ermita de Nª Señora de Los Remedios (Ondiz). Bº Ondiz	

Torre Ondiz. Bº Ondiz

Palacio de Artxutene

Casa Consistorial. Bº Elexalde, 1

Iglesia de San Juan Bautista. Bº Elexalde

Ermita De San Bartolomé. Bº San Bartolomé

Caserío Jauregi

Caserío Leoiagoitia

Casa-Torre Ondiz

Casa- Torre Alzaga

Otros edificios representativos: Mendibil Aurrekoa, 
Ekexpuru, Beitia, Zuazoa-Aurrekoa, Kutxe Bekoa, 
Larrakoetxe, Etxeandi, Alangoetxe, Elorta

SOCIALES - ESCOLARES
Ikastola Altzaga. c/ Independentzia, 46. � Tfno.: 94 4059637

Colegio Lamiako. c/ Langilería, 106. � Tfno.: 94 4633448

Colegio San Bartolomé 
c/ San Bartolomé, 4. � Tfno.: 94 4600082

Colegio Txomin Aresti. c/ Mendibile, 13. � Tfno.: 94 4638938

Colegio Artatza. Bº Artatza, 81. � Tfno.: 94 4638429

Colegio Askartza Claret 
Bº Sarriena, 173	 94 4642600

Betiko Ikastola. Bº Artatza, 84. � Tfno.: 94 4642364

Gaztelueta. Bº Artatza, 87. � Tfno.: 94 4633000

Colegio Irlandesas. Bº Santsoena, 1. � Tfno.: 94 4807051

Colegio Ntra. Señora de Las Mercedes 
Txabi eta J.Etxebarrieta Etorbidea, 1. � Tfno.: 94 4639906

St. George’s English School 
Bº Artatzagane, 51� Tfno.: 94 4636658

Instituto Artatza Romo 
Avda. Amaia, 28. � Tfno.: 94 4801005

Instituto Barandiaran Behekoa 
Avda. Sabino Arana, 75. � Tfno.: 94 4642973

Instituto Barandiaran Goikoa 
Bº Santsoena, 6. � Tfno.: 94 4648934

UPV/EHU. Bº Sarriena, s/n. � Tfno.: 94 6012000

CIP (Centro De Iniciación Profesional)
PAE Ibarranbarri, Edit. D, pab.1. � Tfno.: 94 4806031

Centro de Promoción de ka Mujer 
Bª Iturribide, 16- 1º. � Tfno.: 94 4236494

Haurreskola Artatza. c/ Artatza, 81. � Tfno.: 94 4048601

Haurreskola Altzoan. c/ Iparraguirre, 76. �Tfno.: 94 6072599

Conservatorio Municipal de Música 
Avda. Iparraguirre, 76. � Tfno.: 94 4638683

Euskaltegi Municipal 
Avda. Iparraguirre, 78. � Tfno.: 94 4640002

RÍOS/ARROYOS

LADERAS
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HOSPITALARIOS

ADMINISTRATIVOS
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TECNOLÓGICOS - ENERGÍA
Estación de Suministro Eléctrico de Iberdrola.  
Bº Santsoena, 33.� Tfno.: 900 225 235

Estación Menor de Iberdrola.  
Bº Santsoena, s/n.� Tfno.: 900 225 235

Subestación Eléctrica De Iberdrola.  
c/ Amaia, 8. � Tfno.: 900 225 235

TECNOLÓGICOS - INDUSTRIAS
FAES FARMA.  
c/ Máximo Agirre, 14. � Tfno.: 94 4818300

MISA (Metales Ibérica Aranzadi, Sl).  
Dársena de Lamiako, s/n. � Tfno.: 94 4635400

UNILEVER España, SA.  
c/ Autonomía, 4. � Tfno.: 902.013123

Vidrera y Cristalería de Lamiako, SA.  
c/ Autonmía, 12. � Tfno.: 94 4316100

Polígono Industrial Ibarabarri. � c/ Iturriondo, 18 – Edif. D

TECNOLÓGICOS - COMUNICACIONES
Estación Metro Leioa.  
c/ Langilería, s/n. � Tfno.: 94 4254025

Estación Metro Lamiako.  
Avda. Sabino Arana, 1. � Tfno.: 94 4254025

Carretera de la Avanzada (BI-637).

Carretera de la Ría (BI-711).

Carretera BI-2731.

Acceso a la Universidad (BI-647).

Corredor Uribe-Kosta.

TECNOLÓGICOS – 
CENTRAL CARGA/DESCARGA
Estación de Servicios Artea.  
Bº Peruri, s/n. � Tfno.: 94 4606955

Estaciónes de Servicio de La Avanzada.  
Avda. Iparaguirre, 108. � Tfno.: 94 4254025

Bº Santimami, 34. � Tfno.: 94 4807191

Estación de Servicio de Eroski – La Avanzada.  
Avda. Iparaguirre, 110

TECNOLÓGICOS - DEPÓSITO
Depósito de Aguas.� Tfno.: 94 4873187

TECNOLÓGICOS – RED SUMINISTRO
EDAR Dársena de Lamiako.� Tfno.: 94 4873187

RÍOS/ARROYOS

LADERAS

PARQUES

HOSPITALARIOS

ADMINISTRATIVOS

CULTURALES

DEPORTIVOS

HISTÓRICO 
ARTÍSTICOS

ESCOLARES

ENERGÍA

INDUSTRIAS

COMUNICACIONES

CENTRAL CARGA/
DESCARGA

DEPÓSITO

RED SUMINISTRO
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FARMACIAS
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PANADERÍAS



CartografíaTeléfonos Planes de 
autoprotección

Inventario  
de edificios

Invent. de medios 
y recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

Udal Larrialdietarako Plana 
Plan de Emergencia Municipal22

Inundaciones

Incendios

Mercancías 
peligrosas

Riesgos 
sociales

Riesgos 
meteorológicos

Actividades 
industriales

Movimiento  
de terreno

Anomalías en 
suministros 

básicos

Tráfico y 
transporte 

público

Riesgos 
sanitarios y 

epidemiológicos

Actuaciones a seguir ante una emergencia 

directorio operativo  inventario de medios y recursos municipales

POLICÍA LOCAL
Responsable: Ricardo Egiguren
� Tfno: 94 400 80 21 / 656 70 15 77

HUMANOS
•	 41 Agentes en 5 turnos, más oficina y atestados.
•	 7 Agentes disponibles por turno.
•	 En urgencia, 15 personas por turno.
•	 Gestión de avisos y llamadas Jefe de Policía y 

suboficiales.

MATERIALES
•	 4 Turismos rotulados.
•	 2 Turismos sin rotular.
•	 1 Furgoneta de atestados.
•	 Instalaciones propias de la policía local.
•	 Material propio individual de uso policial.
•	 1 Vehículo grúa con disponibilidad 24 horas.

SECCIÓN VÍAS Y OBRAS
Responsable: Gorka Antolín Piris� Teléfono: 688 89 55 28

HUMANOS
•	 2 Peones.
•	 2 Oficiales de albañilería.
•	 2 Chóferes.
•	 1 Oficial de aguas.

MATERIALES
•	 1 Camión grúa.
•	 2 Dumpers.
•	 1 Compresor.
•	 2 Furgonetas.
•	 2 Combis.
•	 Pequeña herramienta y martillos neumáticos.

SECCIÓN PINTORES
Responsable: Matxalen García-Etxabe� Tfno.: 651 700 982 

HUMANOS
•	 3 Personas.

MATERIALES
•	 1 Furgoneta cerrada (3,5 T).
•	 Material y utensilios de reparación (martillos, taladros, 

etc.)

SECCIÓN JARDINERÍA
Responsable: Mariví del Val� Tfno.: 688 685 362

HUMANOS
•	 22 Jardineros/as

MATERIALES
•	 5 Columnas riego.
•	 4 Carros manguera 75 metros/unidad.
•	 6 Moto sierras pequeñas.
•	 1 Moto sierra grande.
•	 1 Moto sierra pértiga.
•	 2 Nissan Patrol con remolque.
•	 2 Land Rover con remolque.
•	 1 Nissan Terrano con remolque.
•	 1 Nissan PathFinder con remolque.
•	 1 Tractor John Deere con remolque y pala.
•	 1 Dumper autocargable.
•	 1 Peugeot expert.

EMPRESA EXTERNA DE LIMPIEZA  
Y MANTENIMIENTO
Responsable: Jesús González (ENVISER)� Tfno.: 647 900 743

HUMANOS
•	 50 Personas.

MATERIALES
•	 3 Furgonetas Piaggio.
•	 3 Furgonetas de transporte.
•	 1 Camión de agua.
•	 2 Camiones de recogida.
•	 1 Camión de carga.

EMPRESA ELECTRICIDAD
Responsable: Ramón Ruiz Pereda (Electricidad Martín)
� Teléfono: 94 471 11 17 / 610 44 42 36

HUMANOS
•	 52 Operarios/as.
•	 9 Encargados/as.
•	 2 Ingenieros/as.
•	 1 Técnico de seguridad

MATERIALES
•	 18 Furgonetas.
•	 6 Furgones.
•	 1 Remolque
•	 4 Camiones Grúa.
•	 6 Coches.
•	 1 Pick up.
•	 3 Plataformas.

POLICÍA MUNICIPAL

SECCIÓN VÍAS Y 
OBRAS

SECCIÓN PINTORES

SECCIÓN 
JARDINERÍA

EMPRESA EXTERNA DE  
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

EMPRESA 
ELECTRICIDAD

RECURSOS DE  
ALBERGUE TEMPORAL

RECURSOS DE ALBERGUE 
CON PERNOCTACIÓN

PUNTOS 
TANATORIO

PUNTOS PARA LA RECEPCIÓN DE 
RECURSOS SUPRAMUNICIPALES

PUNTOS 
HELIPUERTO

PUNTOS DE ENCUENTRO 
DE LA POBLACIÓN

MEDIOS Y 
RECURSOS AJENOS
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RECURSOS DE ALBERGUE 
TEMPORAL (aforo entre paréntesis)

Polideportivo Sakoneta (XX). Avda. Sabino Arana, 77
José Angel Gómez Alonso� Tfno.: 94 400 80 59
Polideportivo Kandelazubieta (XX). Avda. Iparragirre, 78
José Angel Gómez Alonso� Tfno.: 94 400 80 59
Kultur Leioa (XX). Plaza José Ramón Aketxe, 11
Ana López Asensio� Tfno.: 94 607 25 70
Campos de fútbol Sarriena (XX). Barrio Sarriena
Concejal de Cultura� Tfno.: 94 400 80 00
Hogar jubilado de Errekalde (490). Errekalde Plaza 4-6
Dioni Andrés� Tfno.: 688 80 32 75)
Hogar jubilado Lamiako (99). c/ Langilería, 62-64
Dioni Andrés� Tfno.: 688803275)
Hogar jubilado Txorierri (105). c/ Txorierri, 4
Dioni Andrés� Tfno.: 688803275)
Hogar jubilado Pinueta (XX).	 c/ Lapurdi 1-3	
Dioni Andrés� Tfno.: 688803275)

RECURSOS DE ALBERGUE  
CON PERNOCTACIÓN
Hotel NH La Avanzada. Paseo Landabarri, 5
� Tfno.: 94 464 07 94
Hotel Artaza. Avenida de los Txopos, 12 (Getxo)
� Tfno.: 944 91 28 52
Petit Palace Tamarises. Muelle de Ereaga, 4 (Getxo)
� Tfno.: 944 91 50 92

PUNTOS TANATORIO
Polideportivo Sakoneta. Avda. Sabino Arana, 77
José Angel Gómez Alonso� 94 400 80 59
Polideportivo Kandelazubieta. Avda. Iparraguirre, nº 78
José Angel Gómez Alonso� Tfno.: 94 400 80 59
Campo de fútbol Sarriena. Barrio Sarriena.
Tanatorio. c/ Amaia, nº 2� Tfno.: 94 464 63 81
Cementerio. Barrio Elexalde, 2

PUNTOS PARA LA RECEPCIÓN DE 
RECURSOS SUPRAMUNICIPALES
Parada de autobús de la c/ Mendibile nº 8
Parada de autobús de la c/ Basarte, pegado a los bomberos 
(La Avanzada)
Dársena de Lamiako, c/ Felipe del río, nº 1
Parada del autobús de la Avenida Amaia, nº 28
c/ Santa Ana, nº 10

PUNTOS HELIPUERTO
Campo de fútbol de Sarriena
Colegio Askartza Claret
Colegio San Bartolomé

PUNTOS DE ENCUENTRO DE LA 
POBLACIÓN
Plaza Errekalde
Euskal Etxeen Plaza (Líbano)
Instituto Artaza
Parking del Campo de fútbol de Sarriena
Colegio San Bartolomé
Plaza en la Calle Languilería nº 84

POLICÍA MUNICIPAL

SECCIÓN VÍAS Y 
OBRAS

SECCIÓN PINTORES

SECCIÓN 
JARDINERÍA

EMPRESA EXTERNA DE  
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

EMPRESA 
ELECTRICIDAD

RECURSOS DE  
ALBERGUE TEMPORAL

RECURSOS DE ALBERGUE 
CON PERNOCTACIÓN

PUNTOS 
TANATORIO

PUNTOS PARA LA RECEPCIÓN DE 
RECURSOS SUPRAMUNICIPALES

PUNTOS 
HELIPUERTO

PUNTOS DE ENCUENTRO 
DE LA POBLACIÓN

MEDIOS Y 
RECURSOS AJENOS
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FARMACIAS
Bazán Díaz, Valentín / B. Díaz Montero
c/ Kandelazubieta, 19� Tfno.: 944645185
Nardiz Cirarda, Marta. c/ Mendibile, 1� Tfno.: 944 800 484
Ona Vadillo, Mª Carmen y Mª José. c/ Maiatzaren Bata, 4
� Tfno.: 944630066
Cristina Tiemblo. Avda. Sabino Arana, 89� Tfno.: 944803191
Javier Fernández Baranda. Bº Artatzagane, 20� Tfno.: 
944807227
Ruiz-Ortega. Bº Artatza, 8� Tfno.: 944608501
San Andrés, Pablo. Plaza Larramendi, 2� Tfno.: 946572295
Sánchez Moreno, Horencia Mª. c/ Estartetxe, 23� Tfno.: 
944800802
Ugarte Alonso. c/ Langilería, 92� Tfno.: 944639473

TAXIS
Radio Taxi Leioa. Avda. Sabino Arana, 69� Tfno.: 944915353
Radio Taxi FEMADE. c/ Txorierri, 17� Tfno.: 944800909

GRÚAS
Grúas Sancho. Avda. Iparraguirre, 80-82� Tfno.: 944850120

GASOLINERAS
BIDE BARRI. Avda. Iparaguirre, 108� Tfno.: 944807190
BIDE BARRI. Bº Santimami,34� Tfno.: 944807190
EROSKI. Bº Peruri s/n� Tfno.: 944606955
EROSKI. Avda. Iparraguirre, 110A� Tfno.: 944801044

HOSPITALES
Centro de Salud Osakidetza. Plaza Ikea Barri, 1
� Tfno.: 946007001
Ambulatorio de Las Arenas Osakidetza. 
c/ Bidebarrieta, 10 (Getxo)� Tfno.: 946007170
Hospital Quiron. Carretera de Leioa-Umbe, 33 bis (Erandio)
� Tfno.: 902 44 55 95

FUNERARIA-TANATORIO
Mutua Funeraria Leioa. Avda. Iparaguirre, 36
� Tfno.: 944630219
Tanatorio Santa Ana Avda. Amaia, 2� Tfno.: 944646381

PANADERÍAS
Asun. Avda. Amaia, 20� Tfno.: 944643673
Gorosti Ogitegia. Avda. Iparraguirre, 46� Tfno.: 946053084
Euskal Etxeen. Avda. Sabino Arana, 54A� Tfno.: 944647188
Galdaretxe. Avda. Sabino Arana, 67� Tfno.: 944644058
Laura. Avda. Iparraguirre, 58	
Leioa. Avda. Sabino Arana, 65� Tfno.: 944635901
Mavei. Avda. Amaia, 4� Tfno.: 944802323
Modes. c/ Langilería, 96
Okinder. Avda. Sabino Arana, 86� Tfno.: 944649925
Okinder. Bº Iturribide, 12� Tfno.: 944802384
Okinder. c/ Artatza, 14� Tfno.: 944910327
Trujipan. c/ Kandelazubieta, 35 A� Tfno.: 944800874
Zuberoa. c/ Zuberoa, 2� Tfno.: 944802579
Pl+Painmas. c/ Artatza, 18, bajo 2� Tfno.: 944916468

FARMACIAS

TAXIS

GRUAS

GASOLINERAS

HOSPITALES

FUNERARIA-TANATORIO

PANADERÍAS

SUPERMERCADOS /  
ALIMENTACIÓN

MEDIOS Y RECURSOS 
MUNICIPALES
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SUPERMERCADOS/ALIMENTACIÓN	
Mendibile Janariak. c/ Mendibile, 1� Tfno.: 944 637 484
Roberto y Fernando. Avda. Iparraguirre, 42
� Tfno.: 944 634 371
Auzoko Denda. c/ Artatza, 18� Tfno.: 946 123 633
Sevel. c/ Estartetze, 17� Tfno.: 685 99 15 32/672 18 96 55
Aliprox (Fernando Monduate). c/ Langilería, 110
� Tfno.: 944 630 308
Autoservicio La Compra. Avda. Sabino Arana, 86
� Tfno.: 944 646 612
Urescaya S.L.. c/ Bilbo, 4-6� Tfno.: 944 801 481
Día. Avda. Sabino Arana, 61� Tfno.: 902 453 453
BM. Dr. Luis Bilbao Líbano, 24� Tfno.: 944 631629
Eroski Artea. P.C. Artea, B-O – Bº Peruri, 33
� Tfno.: 944 914 100
Eroski Leioa. Avda. Iparraguirre, 110� Tfno.: 944 801 044
Eroski City. Independentzia, 1� Tfno.: 696 454 049
Alimentación Conchi. Iparragirre Etorbidea, 50
� Tfno.: 94 463 26 08 / 94 463 74 20
Alimentación Negurigane. Joakin Atxukarro, 10
� Tfno.: 944 601 532
Autoservicio Salva. Maiatzaren bata, 4� Tfno.: 944 637 694

Ultramarinos Loli. Artatzagane Auzoa, 35�Tfno.: 944 642 372
Ultramarinos Maite. Monte Ikea Auzoa, 35
� Tfno.: 944 630 075
Carnicería Antonio. Monte Ikea Auzoa, 4� Tfno.: 944 640 594
Carnicería Biona. Sabino Arana Etorbidea, 91 
(Mercado Ikea, puesto 24)� Tfno.: 944 646 984
Carnicería Juan Ignacio Astola. Langileria, 112
� Tfno.: 944 636 116
Carnicería Lertxundi. Sabino Arana Etorbidea, 78
� Tfno.: 944 642854
Carnicería Luis. Sabino Arana Etorbidea, 91 (Mercado Ikea)
� Tfno.: 944 631 676
Carnicería Marisol. Sabino Arana Etorbidea, 65
� Tfno.: 944 636 128
Carnicería-Charcutería San Ignacio. Iturribide Auzoa, 16
� Tfno.: 944 052 492
Carnicería Uria. Sabino Arana Etorbidea, 91 (Mercado Ikea)
� Tfno.: 944 634 497
Pescadería El Faro. Maiatzaren bata, 1� Tfno.: 944 632 457
Obrador Asua-Berri. Monte Ikea Auzoa, 4�Tfno.: 944 804 805
Obrador Asua-Berri. Iparragirre Etorbidea, 58
� Tfno.: 944 314 179
Fruta Delia. Amaia Etorbidea, 18 Bajo� Tfno.: 946 566 107

Fruta Delia. Sabino Arana Etorbidea, 54� Tfno.: 944 805091
Frutas Bego. Sabino Arana Etorbidea, 91 (Mercado Ikea)
� Tfno.: 944 639668
Frutas y Verduras Lersundi. Sabino Arana Etorbidea, 91 
(Mercado Ikea)� Tfno.: 946 123 416
Frutería Bisarrak. Amaia Etorbidea, 22 Trasera 
� Tfno.: 944 637 084
Frutería Hnos. Rioja. Amaia Etorbidea, 6�Tfno.: 944 802 363
Frutería Hnos. Gil. Iturribide Auzoa, 17 Lonja
� Tfno.: 944 632 655
Frutería Juan Antonio Salado. Amaia Etorbidea, 20
� Tfno.: 944 648 375
Fruterías Txema. Iparragirre Etorbidea, 72 Trasera
� Tfno.: 944 649 948
Frutería Valdivieso. Landabarri Pasalekua, 48
� Tfno.: 944 004 171
Frutas y Verduras Zelaia. Sabino Arana Etorbidea, 54 lonja
� Tfno.: 944 805 509
Frutas y Verduras Zelaia. Amaia Etorbidea, 18
� Tfno.: 946 566 107

FARMACIAS

TAXIS

GRUAS

GASOLINERAS

HOSPITALES

FUNERARIA-TANATORIO

PANADERÍAS
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TELÉFONOS COMPONENTES  
DE LA MESA DE CRISIS
Directora del Plan. Alcaldesa. 
Mª Carmen Urbieta.� Tfno.: 688 622 441
Sustituto de la Directora del Plan. Teniente Alcalde.
Iban Rodriguez. � 605 724 941
Consejo Asesor. 
•	 Jefe de Policía. Ricardo Egiguren.� Tfno.: 656 701 577
•	 Aparejadora. Matxalen García Etxabe.�Tfno.: 651 700 982
•	 Concejal de obras y urbanismo. Iban Rodriguez.

� Tfno.: 605 724 941
•	 Concejal de servicios sociales. Juan Carlos Martínez.

� Tfno.: 657 739 352
•	 Concejala de Hacienda. Idoia Blasco.� Tfno.: 688803261
•	 Responsable de Comunicaciones del Ayuntamiento 

de Leioa. Argi Galbarritu.� Tfno.: 656 782 600
•	 Ingeniero Técnico de Obras públicas. Gorka Antolín.

� Tfno.: 688 895 528
Responsable del Grupo de Intervención. 
Jefe de Bomberos.� Tfno.: 112 
Responsable del Grupo de Seguridad. 
Jefe de Policía Local. Ricardo Egiguren.� Tfno.: 656 701 577
Responsable del Grupo de Logística. 
Concejal de obras y urbanismo. Iban Rodriguez.
� Tfno.: 605 724 941
Responsable del Grupo de Apoyo técnico
Aparejadora municipal. Matxalen García Etxabe.
� Tfno.: 651 700 982
Responsable del Grupo Sanitario. 
Concejal servicios sociales. Juan Carlos Martínez.
� Tfno.: 657 739 352

TELÉFONOS DE INTERÉS
SOS DEIAK: Tfno.: 112
Policía municipal Leioa. Tfno.: 94 400 80 21
Ambulatorio Leioa. Tfno.: 94 600 70 01
Ertzaina. Tfno.: 112
DYA. Tfno.: 94 410 10 10
Bomberos Leioa. Tfno.: 080/ 94 492 19 56
Iberdrola. Tfno.: 900 225 235
Empresa responsable de la limpieza y recogida de RSU 
(ENVISER). Tfno.: 647 900 743 (Jesús González)
Empresa responsable de la electricidad  
(Electricidad Martín).  
Tfno.: 94 471 11 17/ 610 444 236 (Ramón Ruiz Pereda)
Euskalmet (emergencias y meteorología).  
Tfno.: 945 064 477
Tráfico (Dpto. Interior – GV). Tfno.: 011
Consorcio de Aguas. Tfno.: 94 487 31 87
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EDIFICOS SOCIALES, MÉDICOS Y 
HOSPITALARIOS
Centro de Salud Leioa. Plaza Ikea Barri, 1.� Tfno.: 946 007 001
Ivi. Paseo Landabarri, 1.� Tfno.: 944 806 020
Hogar del Jubilado Lamiako. c/ Langileria, 62-64.
Dioni Andrés. � 688803275
Hogar del Jubilado Errekalde. Plaza Errekalde, 4-6.
� Dioni Andrés. Tfno.: 688 803 275
Hogar del Jubilado Pinueta. c/ Lapurdi, 1-3.
� Dioni Andrés. Tfno.: 688 803 275
Hogar del Jubilado Txorierri. c/ Txorierri, 4.
Dioni Andrés. � Tfno.: 688 803 275
Residencia de Ancianos (Ifas – Dfb). Bº Santimami, 20.
� Tfno.: 944 649 800
Centro de Día (Estartetxe). C/ Estartetxe, 2-6.
� Tfno.: 944 803 568
Centro Ocupacional Donibane. Bº Sarriena, s/n.
� Tfno.: 944 327 116

EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS
Oficina Técnica Municipal. Plaza Errekalde, 1.
� Tfno.: 944 008 005
Servicios Sociales de Base. Inaurratzaga, 1.
� Tfno.: 944 801 336. 
Oficina Municipal de Pinueta. c/ Lapurdi, 3, bajo.
� Tfno.: 944646722
Archivo Municipal.
Behargintza. Mendibile, 3.� Tfno.: 944 004 195
Juzgado de Paz. Dr. Luis Bilbao Líbano, 11.
� Tfno.: 944 637 951
Almacen Municipal (Antigua Escuela Taller). 
C/ Mendibile, 3� Tfno.: 944008051
Pabellón Municipal de Vehículos.

EDIFICIOS CULTURALES
Kultur Leioa. Plaza José Ramón Aketxe, 11.
� Ana López Asensio. Tfno.: 946 072 570
Aula de Cultura de Lamiako. c/ Gabriel Aresti, 3.
� Tfno.: 944 648 650
Aula de Cultura de San Bartolomé. c/ San Bartolomé, 1.
� Tfno.: 944 608 952
Aula de Cultura de Pinueta. c/ Maiatzaren bata, 1.
� Tfno.: 944 64 6722
Aula de Cultura de Txorierri. c/ Txorierri, 51.
� Tfno.: 944800357
Aterpe Leioa - Gaztegune. C/ Aldapabarrena, 2.�
� Tfno.: 944 055 850

EDIFICIOS HISTÓRICO ARTÍSTICOS
Palacio de Artaza. 
Caserío Mendibile. c/ Mendibile, 42� Tfno.: 946 071 557

INSTALACIONES DEPORTIVAS
Polideportivo Sakoneta. Avda. Sabino Arana, 77.
� José Angel Gómez Alonso. Tfno.: 944 008 059
Polideportivo Kandelazubieta. c/ Iparraguirre, 76.
� Tfno.: 944 648 394
Complejo Deportivo de Pinosolo. Eusko Gudariak, s/n.
� Tfno.: 946 00 4475
Espacio Sarriena. Barrio Sarriena.
� Concejal de Cultura. Tfno.: 946 072 570
Probaleku Ondiz. Ondizko Plaza, 1.

EDIFICIOS SOCIALES, 
MÉDICOS Y HOSPITALARIOS

EDIFICIOS 
ADMINISTRATIVOS

CENTROS ESCOLARES  
Y EDUCATIVOS

EDIFICIOS CULTURALES
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INDUSTRIAS
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CENTROS ESCOLARES Y 
EDUCATIVOS
Ikastola Altzaga. c/ Independentzia, 46.� Tfno.: 944 059 637
Colegio Lamiako. c/ Langilería, 106.� Tfno.: 944 633 448
Colegio San Bartolomé. c/ San Bartolomé, 4.
� Tfno.: 944 600 082
Colegio Txomin Aresti. c/ Mendibile, 13.� Tfno.: 944 638 938
Colegio Artatza. Bª Artatza, 81.� Tfno.: 944 638 429
Colegio Askartza Claret. Bº Sarriena, 173.� Tfno.: 944 642 600
Betiko Ikastola. Bº Artatza, 84� Tfno.: 944642364
Gaztelueta. Bº Artatza, 87� Tfno.: 944 633 000
Colegio Irlandesas. Bº Santsoena, 1� Tfno.: 944 807 051
Colegio Ntra. Señora De Las Mercedes. 
Avda. Txabi eta J.Etxebarrieta, 1� Tfno.: 944 639 906
St. George’S English School. Bº Artatzagane, 51.
� Tfno.: 944 636 658
Instit. Artatza Romo. Avda. Amaia, 28.� Tfno.: 944 801 005
Instit. Barandiaran Behekoa. Avda. Sabino Arara, 75
� Tfno.: 944 642 973
Instit. Barandiaran Goikoa. Bº Santsoena, 6
� Tfno.: 944 648 934
UPV/EHU. Bº Sarriena, s/n� Tfno.: 946 012 000
CIP (Centro De Iniciación Profesional). 
PAE Ibarranbarri, Edit. D, pab.1� Tfno.: 944 806 031
Centro de Promoción de la Mujer. Bº Iturribide, 16-1º.
� Tfno.: 944 236 494
Haurreskola Artatza. C/ Artatza, 81. � Tfno.: 944 048 601
Haurreskola Altzoan. c/ Iparraguirre, 76� Tfno.: 946 072 599
Conservatorio Municipal de Música. Avda. Iparragirre, 76
� Director del Conservatorio. Tfno.: 944 638 683
Euskaltegi Municipal. Avda. Iparraguirre, 78.
� Director del Euskaltegi. Tfno.: 944 640 002

COMUNICACIONES
Estación Metro Leioa. c/ Langileroa s/n.� Tfno.: 944 254 025
Estación Metro Lamiako. Avda. Sabino Arana, 1.
� Tfno.: 944 254 025

ESTACIONES DE SERVICIOS - 
GASOLINERAS
Estación de Servicios Artea. Bº Peruri s/n.
� Tfno.: 944 606 955
Estaciónes de servicio de La Avanzada (Bide Barri). 
Avda. Iparraguirre, 108 / Bº Santimami, 34. 
� Tfno.: 944 807 191
Estación de Servicio de Eroski – La Avanzada.  
Avda. Iparraguirre, 110.

INDUSTRIAS
FAES FARMA. c/ Máximo Agirre, 14� Tfno.: 944 818 300
MISA (Metales Ibérica Aranzadi, SL). 
Dársena de Lamiako, s/n� Tfno.: 944 635 400
UNILEVER España, SA. Avda. Autonomía, 4.
� Tfno.: 902 013 123
Vidrera y Cristalería De Lamiako, SA. 
Avda. Autonomía, 12.� Tfno.: 944 316 100
Polígono Industrial Ibarabarri.

OTROS
Centro Comercial Artea. Bº Peruri, 33.�
Supermercado Eroski La Avanzada. 
Avda. Iparragirre, 110� Tfno.: 944 801 044

EDIFICIOS SOCIALES, 
MÉDICOS Y HOSPITALARIOS

EDIFICIOS 
ADMINISTRATIVOS

CENTROS ESCOLARES  
Y EDUCATIVOS
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INSTALACIONES 
DEPORTIVAS COMUNICACIONES

ESTACIONES DE SERVICIO 
- GASOLINERAS

INDUSTRIAS

OTROS
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Establecimiento Datos de contacto/teléfono Aforo/nº 
ocupantes Plan Registrado Fecha alta Fecha última 

revisión
Colegio Ntra. Sra. de las Mercedes Ana Maria Calvo Martínez 770 SI / V 15/11/2013 01/03/2016

Centro de día Estartetxe Amaia Cantera SI / V 13/03/2014 28/02/2014

Universidad del País Vasco (UPV/EHU) Roxana Avilés Lizama SI / H 04/04/2014 02/01/2013

Haurreskola ALTZOAN Maite Larrañaga Orbea SI / V 10/04/2014 01/07/2012

Parking UPV/EHU Roxana Avilés Lizama SI / V 11/04/2014 01/07/2013

Harreskola ARTAZA Maite Larrañaga Orbea SI / V 11/04/2014 01/07/2012

Vicrila Luis Manuel Fernández Herrero SI / H 29/07/2014 31/10/2014

Sala de Calderas UPV/EHU Roxana Avilés Lizama SI / V 12/09/2014 28/11/2014

Facultad de Bellas Artes UPV/EHU Roxana Avilés Lizama SI / V 15/09/2014 01/09/2011

FAES FARMA, SA Javier Galindo SI / H 07/10/2014 12/09/2014

Aula Magna/Ampliación F. Bellas Artes UPV/EHU Roxana Avilés Lizama SI / V 31/10/2014 31/10/2014

Magisterio UPV/EHU Ana Escobal SI / H 03/11/21014 01/12/2011

Rectorado UPV/EHU Ana Escobal SI / V 04/11/2014 01/04/2011

Medicina y Enfermería UPV/EHU Roxana Avilés Lizama SI / H 12/11/2014 02/12/2014

Facultad Ciencias y Tecnología UPV/EHU Roxana Avilés Lizama SI / H 12/11/2014 06/05/2015

Periodismo UPV/EHU Roxana Avilés Lizama SI / V 12/11/2014 01/07/2011

Metro Bilbao – Estación de Lamiako José Ramón Basterretxea Zapatero SI / H 26/11/2014 03/11/2014

Metro Bilbao – Estación de Leioa José Ramón Basterretxea Zapatero SI / H 26/11/2014 03/11/2014

Metro Bilbao- Tramo Leioa-Lamiako José Ramón Basterretxea Zapatero SI / H 26/11/2014 03/11/2014

Metro Bilbao – Tramo Lamiako-Areeta José Ramón Basterretxea Zapatero SI / H 26/11/2014 03/11/2014

Metro Bilbao – Tramo Leioa-Lamiako José Ramón Basterretxea Zapatero SI / H 26/11/2014 03/11/2014

Colegio Gaztelueta Iñaki Ilardia Larrauri SI / V 12/12/2014 04/06/2015

Betiko Ikastola Ainhoa Madariaga Agorria 650 SI / V 18/12/2014 08/10/2015

Sanatorio Neurosiquiátrico San Ignacio de Loyola Luis Sánchez Ruiz Fernández SI / V 15/05/2015 15/05/2015

V= Validado	 H= Homologado
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Establecimiento Datos de contacto/teléfono Aforo/nº 
ocupantes Plan Registrado Fecha alta Fecha última 

revisión
Residencia de estudiantes Atalaia Claret Jon Elorduy Blanco 170 SI / V 01/06/2015 14/07/2014

Askartza Claret Kiroldegia Askartza Claret SI / H 01/06/2015 01/07/2014

Probadero de Ondiz Leire Andion SI / V 18/06/2015 23/12/2013

Conservatorio de Música Leire Andion SI / V 18/06/2015 16/05/2013

Mastitxu Euskaltegi Leire Andion SI / V 18/06/2015 17/07/2012

Instalaciones deportivas de Sarriena Leire Andion 3761 SI / H 29/06/2015 15/05/2014

Centro Asistencial Leioa Imanol Solana SI / V 06/08/2015 20/09/2012

Hogar del Jubilado de Errekalde Leire Andion SI / V 06/08/2015 10/12/2012

Hogar del Jubilado de Pinueta Leire Andion SI / V 06/08/2015 10/12/2012

Hogar del Jubilado de Txorierri Leire Andion SI / V 06/08/2015 10/12/2012

Hogar del Jubilado de Lamiako Leire Andion SI / V 06/08/2015 10/12/2012

Centro de Día Monte Ikea Regina Arbeo Barron 18 SI / V 19/10/2015 01/09/2015

Edificio La Avanzada- Artaza Etxea 3 Javier Bascones Basaldua 1046 SI / V 19/10/2015 29/05/2015

Askartza Claret Katia Lezamiz Cortazar 2660 SI / H 02/12/2015 01/07/2015

Kandelazubieta Polikiroldegia Ainhoa Madariaga Agorria 690 SI / V 11/03/2016 20/02/2016

Centro Comercial Artea Lorenzo Duran Rovira 11000 SI / H 15/03/2016 15/03/2016

Hipermercado Eroski Artea Hipermercado Eroski Artea 4329 SI / V 30/03/2016 25/02/2016

Kultur Leioa Leire Andion 1133 SI / V 13/06/2016 22/02/2016

Polideportivo Sakoneta Leire Andion 775 SI / V 13/06/2016 15/02/2016

Polideportivo Kandelazubieta Leire Andion 273 SI / V 13/06/2016 06/04/2016

Fundación Umeak (Escuela infantil) Laura Segura Chomon SI / V 14/06/2016 22/01/2016

V= Validado	 H= Homologado
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INUNDACIONES

ZONAS CON RIESGO DE INUNDACIONES 

ZONA DIRECCIÓN ELEMENTOS VULNERABLES 
ASOCIADOS

1 Zona de 
inundabilidad 
del río Gobela

Barrio Tellería
Corredor Uribe Kosta
Avenida Amaia
Pinueta

•	 Bajos de viviendas, 
Hostelería, Guardería 
privada, Vías de 
comunicación.

•	 Viales.
•	 Comercios y lonjas.

2 Dársena de 
Lamiako 
y zona de 
inundabilidad 
de la Ría

Dársena de Lamiako
c/ Languilería entre el nº 14 y el nº 
120
Barrio Santa Ana. Parque 
empresarial Ibaiondo.

•	 Vías de comunicación.
•	 Zonas ajardinadas, 

parques, deslizamiento 
de laderas.

•	 Vía férrea, metro Bilbao
•	 Plantas bajas, lonjas, 

comercios y bajeras de 
viviendas

•	 Viales, y garajes por 
debajo de cota cero.

3 Zona de 
inundabilidad 
del río 
Elexalde.

Kandelazuebieta.
Avenida Sabino Arana.
Calle Doctor Líbano.
Errotabide.

•	 Garajes.
•	 Vías de comunicación.
•	 Plantas bajas, lonjas, 

comercios y bajeras de 
viviendas.

•	 Zonas ajardinadas, 
parques.

4 Con lluvias 
torrenciales: 
Inundación 
de la vía 
debajo de la 
carretera de la 
Avanzada. 

Cambios de sentido a la altura de 
Iparraguirre, nº 96.
Túneles que atraviesan la Avanzada 
(4 túneles): 1. Túnel en la entrada 
del Palacio Artaza.
2. Túnel en Hotel NH.
3. Túnel en La Avanzada (frente 
centro comercial Eroski)
4. Túnel entre Leioa y Getxo (en 
la proximidad de la rotonda de 
Artaza)

•	 Viales de competencia 
supramunicipal (DFB): 
Carretera de la Avanzada 
(BI-637).

•	 Afección a las personas, 
es necesario cortar 
el acceso, buscar 
alternativas de paso y 
extracción de agua con 
motobombas.

5 Zona de 
inundabilidad 
del Embalse 
de Lertutxe.

Zona del Embalse de Lertutxe. •	 Caseríos y deslizamiento 
de laderas.

5

4 44 4

3

3

2

1

1

1
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ZONAS CON RIESGO DE INCENDIO

ZONA DIRECCIÓN ELEMENTOS VULNERABLES 
ASOCIADOS

1 Parque Pinosolo Parque Pinosolo •	 Masa forestal de arbolado
•	 Zonas ajardinadas y 

parque
•	 Vías de comunicación
•	 Instalaciones deportivas 

Pinosolo

2 Parque Artaza Parque Artaza •	 Masa forestal de arbolado
•	 Zonas ajardinadas y 

parques
•	 Vías de comunicación
•	 Hostelería
•	 Palacio Artaza
•	 Viviendas
•	 Centro educativo: Instituto 

Artaza-Romo

3 Zona Universidad 
y Zona Lertutze 
(Barrio Santsoena) 
(masa forestal de 
arbolado)

Barrio Santsoeta •	 Vías de comunicación
•	 Universidad (UPV/EHU)
•	 Viviendas y caseríos

4 Monte Kukudi y 
aledaños, límites 
con el municipio 
de Berango 

Monte Kurkudi (límite con 
Berango)

•	 Masa de monte bajo, 
compuesta por material 
vegetal bajo.

•	 Viviendas y caseríos

5 Barrio Santimami Bº Santimami (entre Palacio 
Mendibile, concesionario 
Ford y Subestación de 
Iberdrola principal)

•	 Masa de monte bajo
•	 Viales
•	 Comercios
•	 Viviendas
•	 Residencia geriátrica (DFB)

INCENDIOS

12

4

3

5
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ZONAS CON RIESGO DE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
PELIGROSAS 

ZONA DIRECCIÓN ELEMENTOS VULNERABLES 
ASOCIADOS

1 Túnel de la 
Avanzada

Avenida Iparraguirre nº 2 
al nº 74

•	 Viviendas
•	 Vías de comunicación 

(Carretera de la Avanzada. BI-
637)

•	 Instalaciones y comercios.
•	 Vertidos en ríos y zonas verdes

2 Parque comercial 
de Artea

Barrio Zuatzu •	 Viviendas
•	 Zonas ajardinadas y parques
•	 Vías de comunicación
•	 Centro comercial Artea
•	 Gasolinera Artea
•	 Vertidos en ríos y zonas verdes

3 Parking de la 
Avanzada (Eroski 
La Avanzada)

Avenida Iparraguirre, 110 •	 Vías de comunicación 
(Carretera de la Avanzada. BI-
637)

•	 Gasolinera Eroski
•	 Viviendas
•	 Vertidos en ríos y zonas verdes
•	 Centro comercial Eroski.

TRANSPORTE TERRESTRE DE 
MERCANCÍAS PELIGROSAS

1 3

2
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ZONAS DE RIESGOS METEOROLÓGICOS
ZONA DIRECCIÓN ELEMENTOS VULNERABLES 

ASOCIADOS

1 Barrio Txorierri/
Ondiz

Barrio Txorierri •	 Viviendas
•	 Vías de comunicación
•	 Ermita de Ondiz
•	 Aula de cultura y Centro 

de mayores
•	 Comercios 

2 Monte Kurkudi Monte Kurkudi •	 Viviendas y caseríos
•	 Vías de comunicación
•	 Depósito de aguas 

(Consorcio Aguas)

3 Barrio Artazagane 
y Barrio Sarriena

Barrio Artazagane •	 Viviendas
•	 Vías de comunicación
•	 Comercios 
•	 Centros educativos: 

Colegio Irlandesas y 
Centro ocupacional 
Donibane.

4 Universidad del 
País Vasco / 
Euskal Herriko 
Unibertsitatea 
(UPV/EHU)

Avenida Universidad •	 Vías de comunicación: 
Acceso a la Universidad 
(BI-647)

•	 Universidad (UPV/EHU) 
y Escuela de Hostelería.

•	 Centros educativos: 
Instituto Jose María 
Barandiaran y Colegio 
Askartza Claret.

5 Parque comercial 
Artea

Barrio Zuatzu •	 Comercios
•	 Viviendas y caseríos
•	 Vías de comunicación 

RIESGOS METEOROLÓGICOS

1

2

3
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ZONAS CON RIESGO DE ACTIVIDADES INDUSTRIALES 

ZONA DIRECCIÓN ELEMENTOS VULNERABLES 
ASOCIADOS

1 FAES (productos químicos 
farmacológicos). 

C/ Autonomía nº 5 – 9. •	 Viviendas
•	 Vías de comunicación
•	 Avisos a la población 

ante posibles escapes 
en forma de nube.

2 Barrio Txorierri y calle 
Languilería, afectados 
por la zona de influencia 
de Aceros Especiales de 
Sestao: el contacto de 
materias incandescentes 
con el agua puede 
provocar explosiones.

c/ Languilería y Barrio 
Txorierri

•	 Rotura de cristales en 
las viviendas.

3 Gasolinera Artea Barrio Zuatzu •	 Viviendas y caseríos
•	 Centro comercial Artea

4 Gasolineras La Avanzada Avenida Iparraguirre, 
110

•	 Viviendas
•	 Vías de comunicación: 

Carretera de la Avanzada 
(BI-637)

5 Gasolinera Eroski – La 
Avanzada

Avenida Iparraguirre, 
108

•	 Viviendas
•	 Vías de comunicación: 

Carretera de la Avanzada 
(BI-637)

•	 Centro comercial Eroski

6 Talleres Gaztelu: 
posibilidad de incendio 
fortuito que puede generar 
un incendio en todo 
el bloque de edificios 
(viviendas)

c/ Gaztelubide, 4 •	 Viviendas en la parte 
superior del garaje 
(aviso y desalojo de 
viviendas y posible 
realojo de vecinos y 
vecinas)

ACTIVIDADES INDUSTRIALES

1 2

3

4

5
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ZONAS CON RIESGOS SOCIALES DE GRANDES CONCENTRACIONES
ZONA DIRECCIÓN

1 Campo de fútbol de Sarriena Barrio Sarrienta

2 Polideportivo de Sakoneta Avenida Sabino Arana, 77

3 Polideportivo Kandelazubieta c/ Iparraguirre, 76-78

4 Centros escolares del municipio (públicos y 
privados)

Diversos puntos del municipio

5 Kultur Leioa Plaza Jose Ramón Aketxe

6 Centro comercial Artea Barrio Zuatzu

7 Universidad del País Vasco / Euskal Herriko 
Unibertsitatea (UPV/EHU)

Avenida Universidad

RIESGOS SOCIALES

1

2 3

5

7

8



CartografíaTeléfonos Planes de 
autoprotección

Inventario  
de edificios

Invent. de medios 
y recursos

Catálogo de  
vulnerables

Directorio 
operativo

Udal Larrialdietarako Plana 
Plan de Emergencia Municipal41 directorio operativo  cartografía

Inundaciones

Incendios

Mercancías 
peligrosas

Riesgos 
sociales

Riesgos 
meteorológicos

Actividades 
industriales

Movimiento  
de terreno

Anomalías en 
suministros 

básicos

Tráfico y 
transporte 

público

Riesgos 
sanitarios y 

epidemiológicos

Actuaciones a seguir ante una emergencia 

ZONAS CON RIESGOS DE ANOMALÍAS DE SUMINISTROS BASICOS

ZONA DIRECCIÓN ELEMENTOS VULNERABLES 
ASOCIADOS

1 Estación de 
suministro 
eléctrico de 
Iberdrola.

Barrio Santsoeta nº 33 •	 Viales
•	 Viviendas y caseríos

2 Subestación 
menor de 
Iberdrola que 
alimenta de 
electricidad a la 
UPV.

Barrio Santsoeta s/n (frente a 
Bellas Artes)3r

•	 Viales
•	 Universidad (UPV/EHU)

3 Subestación 
eléctrica de 
Iberdrola.

Calle Amaia nº 10 •	 Viales
•	 Viviendas
•	 Comercios 

4 Problema 
suministro agua 
(depende del 
Consorcio). 
En Leioa se 
dispone de 
depósitos de 
aguas especiales.

Todo el municipio •	 Si el problema es a 
corto plazo: avisos a 
la población y evitar 
posibles riesgos 
sanitarios. 

•	 Si el problema es a 
largo plazo: distribución 
de agua a las zonas 
afectadas a través de 
aljibes.

5 Problema de 
suministro de 
gas, por rotura de 
alguna de las vías 
de suministro.

Todo el municipio. •	 Viales
•	 Población en general

ANOMALÍAS EN  
SUMINISTROS BÁSICOS

1

2

3

4 5
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ZONAS CON RIESGO DE MOVIMIENTO DE TERRENOS

ZONA DIRECCIÓN ELEMENTOS VULNERABLES 
ASOCIADOS

1 Ladera Entre calle Languilería 
162 y 178.

•	 Viales
•	 Viviendas
•	 Zonas verdes y ajardinadas
•	 Locales comerciales
•	 Centro educativo: C.P. Lamiako

2 Pared creada, 
de alto riesgo.

Plaza Dolores Ibarruri •	 Viales
•	 Viviendas
•	 Zonas verdes y ajardinadas
•	 Locales comerciales

3 Ladera Avenida Basarte, entre 
Bomberos  Parque 
Pinosolo

•	 Viales
•	 Zonas verdes y ajardinadas: 

Parque Pinosolo

4 Ladera c/ LanguilerIa 4 - 14 •	 Viales
•	 Viviendas
•	 Zonas verdes y ajardinadas
•	 Locales comerciales

5 Ladera Ladera oeste del Centro 
Comercial Artea

•	 Viales. Afección al tráfico

MOVIMIENTO DE TERRENO

1
2
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ZONAS CON RIESGOS DE TRÁFICO  
Y TRANSPORTE PÚBLICO 

ZONA DIRECCIÓN ELEMENTOS VULNERABLES 
ASOCIADOS

1 Rotonda de Artaza Avenida Iparraguirre 
con Avenida Amaia

•	 Viales: Carretera de la Avanzada 
(BI-637) y Corredor Uribe-Kosta.

2 Carretera de La 
Avanzada

Avenida Iparraguirre •	 Vías de comunicación.
•	 Viviendas.
•	 Comercios, Centro comercial 

Eroski
•	 Gasolineras de La Avanzada

3 Trayecto Metro 
Bilbao (Las 
Arenas-Lamiako-
Leioa-Astrabudua)

Calle Languilería •	 Vías de comunicación.
•	 Viviendas.
•	 Comercios.
•	 Activación del Plan de 

Emergencia de Metro Bilbao.

4 Carretera de la Ría Avenida Autonomía •	 Vías de comunicación.
•	 Viviendas.
•	 Comercios.
•	 Polígono empresarial Ibaiondo 
•	 FAES

5 Transporte aéreo: 
zona de influencia 
del aeropuerto.

Todo el municipio •	 Todo el municipio. Activación del 
Plan de Emergencias áreas del 
Aeropuerto de Loiu.

6 Transporte 
marítimo (500 
metros de dique 
de la ría)

Avenida Autonomía 
(vía que va paralela a 
la ría)

•	 Viales
•	 Viviendas
•	 Polígono empresarial Ibaiondo
•	 FAES
•	 Activación de los planes de 

emergencia supramunicipales.

TRÁFICO Y TRANSPORTE PÚBLICO

1
2
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RIESGOS SANITARIOS Y EPIDEMIOLÓGICOS 

ZONA DIRECCIÓN ELEMENTOS VULNERABLES 
ASOCIADOS

1 Todo el municipio de Leioa

RIESGOS SANITARIOS Y 
EPIDEMIOLÓGICOS1
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