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Aire zabaleko espazioak eta eraikinak 23 13 23 13 9
Garraioa 17 1 15 1 0
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ZERBITZUAK
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Gizarte- eta osasun-zerbitzuak 33 3 28 16 14
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HOBETZEKO PROPOSAMENAK 2025 2026 2027 2028 ARDURADUNAK ADIERAZLEAK
1. ARLOA: Aire zabaleko espazioak eta eraikinak

GAIA: Berdeguneak, itzala eta hiri-altzariak

1.1.
Haur eta adinekoen parkeetan instalazio gehiago 
estaltzeko aukera aztertzea, urte osoan hobeto erabili ahal 
izateko. 

x Espazio Publikoa a) Egindako azterlana
b) Argitaratutako azterlana

1.2. Zuhaitzik ez duten eremuetan, pergolak jartzeko aukera 
baloratzea, itzalak areagotzeko. x x x Espazio Publikoa

a) Pergolak izan ditzaketen 
udalerriko zonak aztertzea
b) Egindako pergolak

1.3.
Iturribide eta Errekalde auzoen arteko berdegunean 
(Errekalde plazaren atzean) bankuak jartzeko aukera 
balioestea.

x x Espazio Publikoa a) Kendutako bankuak kokatzea

1.4. Iturribide plaza berritzea eta banku gehiago jartzea. x x Espazio Publikoa
a) Zoladura berritzea b) Altzariak 
berritzea c) Argiak berritzea d) 
Zuhaitzak berritzea

1.5.
Txorierri auzoan, kirol anitzeko kantxa bat gaitzeko 
bideragarritasuna aztertzea (futbolean, saskibaloian eta 
abarretan aritzeko).

x Espazio Publikoa a) Aurreproiektu bat egitea

GAIA: Hiriko garbiketa- eta mantentze-lanak

1.6. Mendibileko pasabidea mantentzeko lanak egitea. x x x Espazio Publikoa
a) Patologien azterketa
b) Proiektua idaztea
c) Obrak gauzatzea

1.7. Udal-hegalen garbitasuna eta zaintza areagotzea. x x x Espazio Publikoa
a) Kale-garbiketako kontratu berria 
esleitzea
b) Lanak gauzatzea
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1.8. Txopoeta auzotik Ondizeraino doan bideko baldintzak 
hobetzea. x x x Espazio Publikoa a) Proiektua idaztea

b) Obrak gauzatzea

1.9. Igogailu publikoek behar bezala funtzionatzen dutela 
bermatzea. x x Udal eraikinak

a) Txorierriko igogailua 
mantentzeko kontratu berriaren 
lizitazioa
b) Hobekuntzak BFAren esparru-
kontratuan

1.10. Igogailu publikoen mantentze eta garbiketa egokia 
bermatzea. x Udal eraikinak a) Udal-eraikinak garbitzeko 

kontratu berriaren lizitazioa

1.11. Komun publikoen mantentzea eta garbiketa bermatzea. x Udal eraikinak a) Udal-eraikinak garbitzeko 
kontratu berriaren lizitazioa

1.12. Obra publikoetarako kontrol- eta garbiketa-protokolo bat 
egitea. x Espazio Publikoa a) Protokolo bat egitea (obraren 

komunikatzailea)
GAIA: Lorezaintza, inausketa eta zuhaitzak

1.13. Lorezaintza-zerbitzuari baliabide material gehiago ematea. x x x x Espazio Publikoa Makinak eskuratzea

1.14. Aparkalekuetan ikuspen egokia bermatzea, eta, 
horretarako, heskaiak inaustea. x x x x Espazio Publikoa Lanak gauzatzea

1.15. Arreta berezia jartzea berdeguneak mantentzeari, obrak 
egiten diren bitartean. x Espazio Publikoa a) Protokolo bat egitea (obraren 

komunikatzailea)

1.16.

Udalerrian etorkizunean landatzeko ordezko landare-
espezieak bilatzen eta ebaluatzen jarraitzea, eta, ildo 
horretan, inpakturik txikiena dutenak lehenestea (usainen, 
potentzial alergenikoaren eta fruituek sortutako 
zikinkeriaren aldetik).

x x x x Espazio Publikoa

a) Gorabeherak sortzen dituzten 
espezieak identifikatzea
b) Hartu beharreko neurrien 
azterketa (tratamenduetatik hasi 
eta ordezkapenetaraino)
c) Neurri horiek betearaztea
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GAIA: Irisgarritasuna, kaleak eta espaloiak

1.17. Udalerriko espaloien mantentze-lanen jarraipena hobetzea. x x x x Espazio Publikoa / 
Komunikazioa

a) Gorabeheren aplikazioari 
publizitatea ematea

1.18. Hiri-iturri mistoen hornidura aztertzea eta hobetzea. x x x x Espazio Publikoa
a) Iturrien inbentarioa
b) Hondatzen direnean mistoak ez 
diren iturriak ordeztea.

1.19. Matxurak zerbitzuaren inguruko ezagutza eta hedapena 
indartzea herritarren artean. x x x x Espazio Publikoa / 

Komunikazioa

a) Gorabeheren aplikazioari 
publizitatea ematea
b) Matxurak elkarteari publizitatea 
ematea

1.20.
Txorierri auzorako sarbidea hobetzea, eta, horretarako, 
bigarren sarrera edo irteera bat prestatzea, bizilagunen 
mugikortasuna eta konexioa erraztuz.

x x x
Hirigintza-plangintza, -
kudeaketa eta -
gauzatzea

a) HAPOren aldaketa prestatzea
b) Gainerako hirigintza-tresnak 
izapidetzea

GAIA: Argiak eta seinaleak

1.21.
Oinezkoentzako pasabideetako argietan hobekuntzak 
ezartzea, segurtasuna hobetzeko, bai eta gutxien 
argiztatutako udalerriko eremuetan ere.

x x x x Espazio Publikoa a) Argiztapena indartzeko 
elementuak jartzea

1.22. Txakurrentzako espazioak hobeto identifikatzea eta 
seinaleztatzea. x x

Espazio Publikoa / 
Participación / 
Komunikazioa

a) Seinaleak jartzea edo berritzea.
B) Gune horiek webgunean 
zabaltzea

GAIA: Bizikidetza eta herritarren hezkuntza

1.23.
Herritarren artean heziketa sustatzea, txakurrak eta beste 
animalia batzuk zaintzeari eta haiekin izan beharreko 
portaerari buruz.

x Parte-hartzea / 
Komunikazioa a) Sentsibilizazio-kanpaina
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2. ARLOA: Garrioa

GAIA: Trafikoa, bide-segurtasuna eta seinaleak 

2.1. Bide-heziketa sustatzea, gidariei eta oinezkoei 
zuzendutako kontzientziazio-kanpainen bidez. x Udaltzaingoa a) Sentsibilizazio-kanpaina

2.2. Radarrak eta seinale pedagogikoak instalatzea, abiadura 
murrizteko eta gidatze segurua sustatzeko. x Udaltzaingoa / 

Espazio Publikoa
a) Sentsibilizazio-kanpaina 
b) Radar berriak jartzea

2.3 Argi keinukariak jartzen jarraitzea, inguruan 
oinezkoentzako pasabideak daudela ohartarazteko. Udaltzaingoa a) Ordenantza onartzea eta/edo 

aldatzea?

2.4 Udalerriko beste auzo batzuetan TAO gune bat jartzeko 
aukera baloratzea. x x Espazio Publikoa / 

Mugikortasuna

a) Eremu berrietara zabaltzearen 
balorazioa
b) Kontratu berriaren lizitazioa

GAIA: Autobusak eta udal-garraioa (LeioanBusa)

2.5.
Markesinak handitzea eta egokitzea, haizetik babesteko, 
segurtasuna hobetzeko eta behar den tamainara 
egokitzeko.

x Espazio Publikoa / 
Mugikortasuna

a) Hobetu daitezkeen markesinak 
aztertzea

2.6. Geltokietan banku gehiago jartzea, baita markesinetatik 
kanpo ere. x Espazio Publikoa / 

Mugikortasuna
a) Hobetu daitezkeen markesinak 
aztertzea

2.7.

Leioako auzoen arteko konektibitatea hobetzeko aukera 
aztertzea, eta, horretarako, LeioanBusa zerbitzua indartzea, 
barnean harturik Kandelazubietan geltoki bat jartzeko 
aukera eta biztanle guztientzako irisgarritasuna hobetzea.

x Espazio Publikoa / 
Mugikortasuna

a) Lejoanbusa zerbitzuaren lizitazio 
berria

Aldundiari helaraztea herritarrek garraioarekin loturik 
jakinarazten dituzten beharrak:

2.8.1

Informazio-pantailen irakurgarritasuna hobetzea 
markesinetan: biratzea edo letra-kolorea aldatzea (eta 
zuriak jartzea), kontraste eta ikusgarritasun handiagoa 
izateko. 

x Alkatetza a) Eskaera hori jasotzen duen 
gutuna BFAri bidaltzea
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2.8.2.
Urdulizko Ospitalera doazen autobusen maiztasuna 
handitzea, auzo gehiago barne hartuta eta puntako 
orduetan zerbitzua indartuta (20 minutuan behin).

x Alkatetza a) Eskaera hori jasotzen duen 
gutuna BFAri bidaltzea

2.8.3. 3414 linearen maiztasuna hobetzea, bereziki igandeetan, 
gaur egun ordubetetik behin igarotzen baita. x Alkatetza a) Eskaera hori jasotzen duen 

gutuna BFAri bidaltzea

2.8.4. Aireporturako autobus-linea bat jartzeko aukera aztertzea, 
Getxorekin ere lotuko duena. x Alkatetza a) Eskaera hori jasotzen duen 

gutuna BFAri bidaltzea
GAIA: Metroa eta trenbide-konexioak

2.9. Metroa lurperatzeko beharra berrestea, inpaktu bisuala eta 
akustikoa murrizteko. x Alkatetza

a) Eskaera hori jasotzen duen 
gutuna BFAri bidaltzea 
b) HAPOren aldaketa izapidetzea

2.10. Unibertsitatera doazen garraio-konexioak bultzatzea beste 
administrazio batzuekin batera. x Alkatetza

a) Gutuna bidaltzea BFAri 
(Bizkaibus) eta EJGVri (ETS), 
eskaera honekin

GAIA: Bidegorriak, bizikletak eta mugikortasun jasangarria

2.11. Bide-hezkuntzako kanpainak abiaraztea, oinezkoen eta 
txirrindularien arteko bizikidetza hobetzeko. x Parte-hartzea / 

Komunikazioa a) Sentsibilizazio-kanpaina

2.12
Bidegorriaren eta espaloiaren artean dauden eremuetan 
seinaleak hobetzea, segurtasun eta argitasun handiagoa 
lortzeko.

x Parte-hartzea / 
Komunikazioa a) Sentsibilizazio-kanpaina

2.13. BizkaiBizi ekimenaren erabilera arduratsua sustatzea, 
Bizkaiko Foru Aldundiarekin lankidetzan. x Alkatetza a) Eskaera hori jasotzen duen 

gutuna BFAri bidaltzea

2.14 Iparragirre etorbidean bidegorri berri bat gaitzea eta La 
Avanzadako Eroskiraino zabaltzea. x Espazio Publikoa / 

Mugikortasuna
a) Iparragirre etorbidean 
betearaztea

3. ARLOA: Etxebizitza

3.1.
Hiri-antolamenduko plan orokorra (HAPOa) berrikusteko 
prozesuan, hutsik dauden lonjak etxebizitza bihurtzeko 
aukera aztertzea.

x x x
Hirigintza-plangintza, -
kudeaketa eta -
gauzatzea

a) HAPO berrikustea
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3.2. Irisgarritasunera eta etxebizitzak birgaitzera bideratutako 
obra-lizentziak emateko administrazio-izapideak arintzea. x Hirigintzako diziplina 

eta exekuzioa
a) Administrazioa sinplifikatzeko 
azterlana

3.3.
Etxebizitzaren arloko laguntza ekonomikoei eta eskura 
dauden baliabideei buruzko informazio argi eta 
eskuragarria zabaltzea.

x x x
Lurraldea / 
Herritartasuna / 
Komunikazioa

a) Informazio-kanpaina

3.4.
Herritarrei jakinaraztea badirela tradizionalaz bestelako 
bizitegi-ereduak, hala nola etxekidetza edo cohousinga, 
etxebizitza komunitarioak...

x Herritartasuna / 
Komunikazioa a) Informazio-kanpaina

3.5. Zuzkidura-bizitokien eraikuntza sustatzea. x
Hirigintza-plangintza, -
kudeaketa eta -
gauzatzea

a) HAPO berrikustea
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4. ARLOA: Partaidetza eta gizarte-ehuna.

GAIA: Adinekoen zentroetako parte-hartzea

4.1.
Gizonek adinekoen zentroetako jardueretan gutxiago 
zergatik parte hartzen duten ikertzea, ildo horretan 
estrategia espezifikoak garatzeko.

x x Adinekoen Zentroen 
Arloa

a) Adinekoen zentroetako 
zuzendaritza-batzordeetan 
emakume gehiago egotea
b) Jarduera interesgarriei buruzko 
inkesta egitea

4.2.
Parte hartzeko moduak bilatzea eta sustatzea, unean 
unekoak eta denboran malguak, askotariko interesetara 
eta konpromiso-mailetara egokituak.

x
Adinekoen Zentroen 
Arloa

a) Batzordeen eta elkartuen artean 
lantaldeak sortzea

4.3. Adinekoen zentroek eskaintzen dituzten zerbitzu, jarduera 
eta aukeren berri ematea erretiratu berriei. x x

Adinekoen Zentroen 
Arloa / Komunikazioa a) Komunikazio-ekintzen kopurua

4.4.
Nortasun kolektiboa eta udalerriarekiko atxikimendua 
sustatzea, tokiko jaien, gizarte-topaketen eta belaunaldien 
arteko jardueren bidez.

x x x
Adinekoen Zentroen 
Arloa / Gizarte-
politiken arloa

a) Elkarren arteko lankidetzarako 
gunea
b) Ikastetxeen eguna
c) Belaunaldien arteko jarduerak

4.5.
Herrigune eta halako udal-ekimenak ezagutaraztea 
adinekoen zentroetan, eta komunitate-bizitzan duten 
inplikazioa sustatzea.

x
Adinekoen Zentroen 
Arloa / Parte-hartzea 
/ Komunikazioa

a) Komunikazio-ekintza

4.6.
Adinekoek udalerriaren garapenari eta ongizateari 
egindako ekarpena ikusaraztea eta jendaurrean 
eskertzea.

x
Adinekoen Zentroen 
Arloa / Gizarte-
politiken arloa

a) Aintzatespen-jarduera
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GAIA: Aisialdirako, kulturarako eta denbora librerako sarbidea 

4.7.

Lankidetza-hitzarmenak ezartzea beste udalerri 
batzuetako hurbileko auzoekin (esaterako, Pinueta eta 
Erromo auzoen artekoa), kultura- eta aisialdi-
programazioa partekatzeko.

x x x x Kultura a) Lankidetza urtero berrikustea

4.8. Leioa erdiguneko kultur eskaintzaren parte bat auzoetara 
eramaten jarraitzea. x x x Kultura a) Egindako jardueren kopurua, 

auzoko

4.9. Adinekoen zentroen arteko lankidetza sustatzea, jarduera 
bateratuak egiteko. x

Adinekoen Zentroen 
Arloa / Gizarte-
politiken arloa

a) Elkarren arteko lankidetzarako 
gunea
b) Baterako jardueren kopurua

4.10.
Zenbait auzotan kultura- eta arte-ekitaldietarako espazio 
publikoen erabilera sustatzea, eta, ildo horretan, tokiko 
artistei ikusgarritasuna ematea.

x x x x Kultura Aurreko garaietatik egiten da

GAIA: Gizarteratzea, kirola eta laguntza

4.11. Udalaren kirol-espazioak eta -instalazioak zabaltzea, 
irisgarriagoak eta askotarikoagoak izan daitezen. x x x x Kirolak

a) Kirol-instalazioko baliabideak 
handitzea
b) Kiroldegi berriaren obraren 
hasiera

4.12. Orientabide-zerbitzua sustatzen jarraitzea, jardunbide 
osasungarriagoak sustatzeko. x x x x Kirolak a) Lizitazioa 4 urtera betetzea

4.13.

Ermitetarako ibilaldietan eta halako jardueretan 
laguntzaile profesionalen kopurua handitzeko aukera 
baloratzea, erritmo eta maila fisiko desberdinak 
errespetatzeko.

x x x x Kirolak a) 5 ibilaldi urtean eta laguntzaile-
kopurua handitu da
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5. ARLOA: Errespetua eta gizarteratzea

5.1.

Belaunaldien arteko jarduerak diseinatzen eta sustatzen 
jarraitzea, adinekoen eta gazteen artean noranzko biko 
harremanak sustatzeko, eta, ildo horretan, elkarrekin 
ikasteko eta bizikidetza aberasgarria izateko espazioak 
sortzea.

x x x x
Gizarte-politiken 
arloa

a) Urteko Gerentzia Arteko 
Topaketak

5.2.
Gazteak gizarte-erakundeetan inplikatzeko ekimenak 
bultzatzea, belaunaldien arteko erreleboa indartuz eta 
komunitate-sarea sendotuz.

x x x
Gizarte-politiken 
arloa
/ Elkarteak

a) Boluntariotza sustatzeko 
jarduerak

5.3.

Udal- eta gizarte-zerbitzuetan arreta presentziala 
egokitzea arazo sentsorial, kognitibo edo fisikoak dituzten 
pertsonentzat, eta, hala, arreta irisgarria eta duina 
ziurtatzea.

x Idazkaritza
Hirigintza a) Irisgarritasun integraleko plana

5.4.
Profesionalak arreta inklusiboan trebatzea, arreta berezia 
emanda adinekoen edo mendekotasun-egoeran dauden 
pertsonen beharrei.

x x
Gizarte-politiken 
arloa

a) Teknikarien eta administrarien 
prestakuntza

6. ARLOA: Herritarren parte hartzea eta enplegua

GAIA: Asoziazionismoa eta partaidetza soziala indartzea

6.1.
Hirugarren sektore sozialeko elkarteen topaketa edo 
azoka bat antolatzea, elkarteak beren artean eta 
herritarren aurrean ezagutarazteko topagune gisa.

x x Gizarte-politiken 
arloa

a) Hirugarren sektoreko erakundeen 
azoka

6.2. Hirugarren sektoreko elkarteak sustatzea eta horiei 
buruzko informazioa zabaltzea. x x x Gizarte-politiken 

arloa / Komunikazioa

a) Sentsibilizaziorako komunikazio-
jarduerak
b) Hirugarren Sektore Sozialaren 
Mahaiaren zabalkundea

6.3.
Esparru horretan diharduten elkarteak aztertzea eta 
eguneratzea, bai Leioan daudenak, bai lankidetzan aritu 
ohi direnak.

x
Gizarte-politiken 
arloa / Komunikazioa

a) Gizarte Zerbitzuen Gida 
eguneratzea
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6.4.

Ekitaldi bat antolatzea boluntarioek gizarte-arloan duten 
funtsezko zereginari balioa emateko, eta, hala, 
komunitatearen onurarako duten dedikazioa eta ibilbidea 
aitortzea.

x Gizarte-politiken 
arloa / Komunikazioa a) Aintzatespen-jarduera

6.5.
Partaidetza-prozesuak diseinatzen jarraitzea, herritarrek 
haietan parte hartzen jarraitu ahal izan dezaten, eta 
emaitzak itzuliko direla bermatzea. 

x x x x
Parte-hartzea / 
Gizarte-politiken 
arloa / Komunikazioa

a) Boluntariotza sustatzeko 
jarduerak
b) Komunikazio-ekintzak

6.6.
EHUrekiko lankidetza indartzea indarrean dagoen 
hitzarmenaren esparruan, eta baterako ekintzak abian 
jartzea.

x x x
Parte-hartzea / 
Gizarte-politiken 
arloa / Kirolak

a) EHUrekin kontaktua 
potentzialtasunak baloratzeko
b) Udalak/Kirolek EHUrekin 
sinatutako hitzarmena, prozesu 
onkologikoak izan dituzten 
pertsonentzako ariketa-saioetarako

GAIA: Erretiratuei laguntzea eta enplegua sustatzea 

6.7.

Erretiro osteko jarduerak edo lanak bilatzen dituzten 
erretiratuentzako laguntza- eta orientazio-zerbitzu bat 
eskaintzea, eta trantsizioa errazten duten erakundeak 
sustatzea, hala nola SECOT, SASOIKO eta HARTU 
EMANAK. 

x x
Gizarte-politiken 
arloa

a) Kontaktua Secot, Hartu Emanak 
elkartearekin
b) Zahartze aktiboko jarduera 
diseinatzea eta abian jartzea

6.8.

Erretiratuentzako prestazio ekonomikoen eta zerbitzuen 
zabalkundea sustatzea, eta, horretarako, informazio-
hitzaldiak antolatzea udalerrian, adinekoen zentroetan eta 
tokiko beste elkarte batzuetan. 

x x Gizarte-politiken 
arloa

a) Prestazioei eta zerbitzuei 
buruzko hitzaldiak

6.9.

Euskal Herriko Unibertsitateak erretiratuentzako eta 
langabeentzako etengabeko prestakuntzako edo 
aprobetxamenduko programak garatzeko zer ahalmen 
duen aztertzea. 

x x Gizarte-politiken 
arloa

a) EHUrekin kontaktua 
potentzialtasunak baloratzeko
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GAIA: Prestakuntza, orientazioa eta zerbitzuak hobetzea 

6.10.
Udal-espazioak lagatzea udalerrian lan egiten duten 
gizarte-erakunde eta elkarteei, eta, horrela, komunitate-
lana erraztea.

x

Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa / 
Kultura / Kirolak / 
Hezkuntza

a) Erabilerak partekatzeko aukera 
baloratzea



LEIOA LAGUNKOIA
AKZIO PLANA
ZERBITZUAK
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7. ARLOA: Komunikazioa eta informazioa

7.1.

Leioa Lagunkoia ekimenaren talde eragilea baliatzea, 
Udalak garatzen dituen tresna digital eta web-diseinu 
berrien erabilerraztasuna eta erabilgarritasuna 
probatzeko.

x Modernizazioa / 
Komunikazioa

a) Kontraste-bilera talde 
eragilearekin

7.2.
Udalaren webgunearen irisgarritasuna, egitura eta edukiak 
hobetzea, herritar guztiek informazioa argi eta garbi eta 
erraz eskura dezaketela bermatzeko.

x
Modernizazioa / 
Komunikazioa

a) Kontraste-bilera talde 
eragilearekin
b) Web orri berria argitaratzea

7.3. Udaleko WhatsAppeko kanal bat sortzeko aukera 
baloratzea. x Komunikazioa a) Gaian adituak diren pertsonak 

kontrastatzea

7.4. Udalaren eta herritarren arteko komunikazio-formula 
aktibo berriak baloratzea eta aztertzea. x x x x Komunikazioa a) Etengabeko ebaluazioa

7.5.
Udalaren webgunean mapa bat argitaratzea, udalerriko 
informazio-panel fisikoen kokapenarekin, eta, hala, haien 
identifikazioa erraztea.

x Komunikazioa a) Mapa argitaratzea

7.6.
Panel elektronikoen mantentze- eta eguneratze-lanak 
hobetzea, informazio erabilgarri eta eguneratua erakuts 
dezaten.

x Komunikazioa a) Edukiak aldian behin eguneratzea
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8. ARLOA: Gizarte- eta osasun-zerbitzuak

GAIA: Osasun-arreta eta osasun mentala hobetzea

Osakidetzaren eta Leioako Udalaren arteko koordinazio 
instituzionalerako guneak sustatzea, Lagunkoia 
programaren esparruan osasun-arretaren inguruan 
jasotako herritarren eskaerak batera helarazteko; esate 
baterako:

Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.1. Lehen mailako arretan bahetze-sistema bat ezartzeko 
eskatzea, asistentzia-antolamendua hobetu ahal izateko. x

Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.2. Osasun-zentroko harreran erabiltzaileei ematen zaien 
arreta hobetzeko eskatzea. x

Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.3. Psikiatriako, psikologiako eta gerontologiako kontsultak 
udalerrian eskaintzeko aukera proposatzea. x

Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.4. Egun jakin batzuetan anbulatorioan arreta psikologiko eta 
psikiatrikoa eskain dadin sustatzea. x

Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.5. Gizonentzako zerbitzu psikologikoa sustatzea. x
Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.6. Osakidetzari proposatzea narriadura kognitiboko kasuak 
goiz detektatzeko tresna teknologikoak balora ditzan. x

Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.7.
Osakidetzari SMS bidezko abisu-sistema bat sortzeko 
aukera proposatzea, hitzordu medikoak erraz gogoratzeko 
edo bertan behera uzteko.

x
Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.8.
Informazio-kartelak jartzeko aukera proposatzea, erabili 
behar ez diren hitzordu medikoak arduraz baliogabetzea 
sustatzeko.

x
Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa
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8.1.9.
Osakidetzari azterketa bat egiteko eskatzea, pertsona 
batzuk hitzordu medikoetara ez joatearen arrazoiak 
identifikatzeko.

x
Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.10.
Osasun-arloan adinekoen aurkako tratu txarrak 
detektatzeko eta halakoen aurrean esku hartzeko 
protokolo espezifiko bat ezartzeko eskatzea.

x
Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.1.11. Laguntza teknikoetarako sarbidea arintzea, Osakidetzaren 
errezetak agintzeko sisteman txertatzearen bidez. x

Alkatetza / Gizarte-
politiken arloa

a) Eskaera honekin Osakidetzari 
gutuna bidaltzea
b) Zainketen tokiko foroa

8.2.
Ongizate emozionalarekin eta hezkuntza afektibo-
sexualarekin lotutako ikastaroak eta lantegiak zabaltzea, 
adin desberdineko familientzat.

x x x
Gizarte-politiken 
arloa / Hezkuntza / 
Komunikazioa

a) Ongizate emozionalari buruzko 
tailerrak
b) Komunikazio-ekintzak

8.3.

Udalaren prestakuntza-eskaintza sistematizatzea eta 
sendotzea, eta urteko programazioa antolatzea funtsezko 
arloetan, hala nola ongizate kognitibo eta emozionalean, 
eta osasun mentalean.

x x x Gizarte-politiken 
arloa

a) Prestakuntza-eskaintza 
erregularra

8.4. Osasun mentala sustatzeko kanpainak. x
Gizarte-politiken 
arloa / Komunikazioa

Osasun mentalaren ongizatea 
sustatzea

GAIA: Gizarte-zerbitzuak indartzea

8.5. Gizarte-zerbitzuen informazioa eskuratzeko prozesuak eta 
kanalak baloratzeko sistema bat diseinatzea. x

Gizarte-politiken 
arloa

a) Informazioa lortzeko sistema 
aztertzea
b) Sistema ezartzea

8.6.
Komunikazioaren eraginkortasuna baloratzea eta 
egiaztatzea; adibidez, pertsona bakoitzak eskura dituen 
zerbitzuen berri nola izan duen galdetuz.

x x x
Gizarte-politiken 
arloa / Komunikazioa

a) Informazioa lortzeko sistema 
aztertzea
b) Sistema ezartzea

8.7. Gizarte-zerbitzuen udal-gida eguneratzea. x
Gizarte-politiken 
arloa / Komunikazioa

a) Egitea
b) Hedapena
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8.8. Adinekoentzako baliabideen gida egitea. x
Gizarte-politiken 
arloa / Komunikazioa

a) Egitea
b) Hedapena

8.9.
Gizarte-baliabide eta -zerbitzuen hedapena indartzea, eta, 
horretarako, liburuxkak, hitzaldiak eta posta-banaketak 
antolatzea, farmaziak eta elkarteak ere barne hartuta.

x x Gizarte-politiken 
arloa / Komunikazioa

a) Hitzaldiak adinekoen 4 
zentroetan
b) Farmazietan eta elkarteetan 
gizarte-zerbitzuen gida zabaltzea

8.10. Gizarte-langileen kopurua ugaritzea, dagoen eskaerari 
behar bezala erantzuteko. x Gizarte-politiken 

arloa / RRHH
a) Beste gizarte-langile bat lanean 
hastea

8.11. «Adinak biziz» ekimena abian jartzeko aukera balioestea. x Gizarte-politiken 
arloa

a) Erakundearekin harremanetan 
jartzea bideragarritasuna 
baloratzeko

8.12.
Eguneko zentroa handitzeko aukera sustatzea, bai plaza-
kopuruari dagokionez, bai kontratatutako langileei 
dagokienez.

x Alkatetza a) Eskaera hori jasotzen duen 
gutuna BFAri bidaltzea

8.13.
Nahi gabeko bakardadeari aurre egiteko prestatutako 
laguntzailearen figura sustatzea, eta, hala, enplegua eta 
laguntza komunitarioa sortzea.

x x x
Gizarte-politiken 
arloa

a) Bizilagunei Laguntzeko Udal 
Sarea abian jartzea

8.14.
Bakarrik dauden edo desgaitasunen bat duten 
pertsonentzako jarduera espezifikoen bideragarritasuna 
aztertzea.

x x x x
Gizarte-politiken 
arloa

a) Nahi ez den bakardadea 
prebenitzeko programa indartzea 
(Leioa Abian eta auzo-sarea).
b) BFAren Herriz Herri programan 
parte hartzea

8.15.
Leioa Konecta aktiboki sustatzea askotariko bitartekoen 
bidez, herritarren artean haren irismena eta 
erabilgarritasuna areagotzeko.

x x x x
Gizarte-politiken 
arloa / Komunikazioa

a) Zerbitzuaren barruko eta 
kanpoko zabalkundea, esleipena 
egin ondoren
b) Indartzeko komunikazio-ekintzak

8.16. Adinekoen zentroetan Leioa Konecta zerbitzua luzatzea, 
tresna erabilgarri den aldetik. x x x Gizarte-politiken 

arloa a) Zerbitzuaren esleipena
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8.17. Bakarrik bizi diren pertsonentzako topaketa sozialak 
sustatzea. x x x x Gizarte-politiken 

arloa

a) Leioa Abian bakardadea 
prebenitzeko programa gisa 
sendotzea
b) Auzo-sarea izatea, topaketen 
erabiltzaileei laguntza eta laguntza 
emateko

GAIA: Adinekoen gizarte-zentroak hobetzea

8.18.
Udalerriko beste eremu batzuetan espazio batzuk 
zabaltzearen edo jarduera-guneak sortzearen 
bideragarritasuna aztertzea.

x x
Adinekoen Zentroen 
Arloa / Bulego 
teknikoa

a) Bide ekonomikoen eta lokalen 
prospekzio teknikoa

8.19. Materialak eta ekipamendua berritzeko eta eguneratzeko 
beharra balioestea. x x x

Adinekoen Zentroen 
Arloa

a) Adineko zentroen hezitzaile 
koordinatzailea duten materialen 
urteko balorazioa

8.20. Irisgarritasuna hobetzea eta komunak egokitzea, eskatzen 
duten zentroetan. x x

Adinekoen Zentroen 
Arloa/ Bulego 
teknikoa

a) Dauden sarbideen eta bainugelen 
balorazioa
b) Egin daitezkeen egokitzapenak 
baloratzea

8.21. Zentroen mantentze- eta garbiketa-lanak Udalaren esku 
daudela jakinaraztea. x x x

Adinekoen Zentroen 
Arloa / Bulego 
teknikoa

a) Adinekoen zentroetako 
hezitzailearen bidez, horren berri 
ematea (tabernak garbitzea 
esleipendunaren kontura da)

8.22.

Urtero adinekoen zentroak bisitatzeko sistema hobetzeko 
lanean jarraitzea, hobekuntza- edo konponketa-beharrak 
detektatzeko, eta, ildo horretan, haien eskaerak jasotzea, 
arduradunak esleitzea eta arreta emateko epe zehatzak 
ezartzea.

x x x
Adinekoen Zentroen 
Arloa / Bulego 
teknikoa

a) Bulego teknikoko eta adinekoen 
politiken bulegoko langileek zentro 
bakoitzera urtero bisita bat egitea

8.23.
Auzo bakoitzean arrazoizko prezioko bonuak eskaintzen 
dituen podologia-zerbitzu batekin hitzarmena sinatzeko 
aukera balioestea.

x
Adinekoen Zentroen 
Arloa / Enplegua

a) Udalerriko podologoen 
merkatuari buruzko prospekzioa


