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6.21. ERANSKINA: ETXEZ ETXEKO 
LAGUNTZA ZERBITZUA 
EMATEAGATIKO TASA 

6.21. ANEXO: TASA POR 
PRESTACION DE SERVICIO DE 
AYUDA A DOMICILIO 

 
 

XEDAPEN OROKORRAK DISPOSICIONES GENERALES 

  
1. Artikulua. Artículo 1. 

  
Udal honek, Lurralde Historikoko Tokiko 

Ogasunak arautzen dituen Foru Arauaren arabera, 
Leioako udalerrian etxez etxeko laguntza-zerbitzua 
emateagatiko tasak ezarri eta eskatu ditu, Ordenantza 
honetan ezarritakoari jarraiki. 

Este Ayuntamiento, de acuerdo con la Norma 
Foral reguladora de las Haciendas Locales del Territorio 
Histórico de Bizkaia, establece y exige la tasa por la 
prestación de servicio de ayuda a domicilio en el 
municipio de Leioa, en los términos de la presente 
Ordenanza. 

  

2. Artikulua. Artículo 2.  
  

Ordenantza hau udal-mugarte osoan 
aplikatuko da. 

La Ordenanza se aplica en todo el término 
municipal. 

  
ZERGA-EGITATEA HECHO IMPONIBLE 
  

3. Artikulua. Artículo 3. 
  

Etxez etxeko laguntza zerbitzua, zerbitzu soziala, 
integrala, balio anitzekoa eta komunitarioa da, 
eguneroko jarduerak egiteko beren kasa baliatzeko 
arazoak dituzten familia edota pertsonentzat da, eta 
beren bizi-kalitatea hobetzeko helburua du, bakoitzari 
bere prebentzio, asistentzia edota birgaitze programa 
aplikatuta, eginkizun nagusiak etxeko laguntza eta 
norbere zainketa izango direla, pertsonek etxean jarraitu 
dezaten lagunduz 

Constituye el hecho imponible la efectiva 
prestación del servicio, que es un servicio social integral, 
polivalente y comunitario, dirigido a familias y/o 
personas que tengan dificultades para valerse por sí 
mismas en la realización de las actividades básicas de la 
vida diaria, con el objeto de mejorar su calidad de vida 
a través de un programa individualizado con carácter 
preventivo, asistencial y/o rehabilitador, que se 
concreta, principalmente, en funciones de atención 
doméstica y cuidado personal, contribuyendo a la 
permanencia de las personas en su hogar,  bien porque 
el servicio haya sido solicitado o bien porque 
indirectamente haya sido provocado por las acciones u 
omisiones de particulares. 

  
SUBJEKTU PASIBOA SUJETO PASIVO 
  

4. Artikulua. Artículo 4. 

  
Zerbitzua eskatu edo horren onuradun gertatzen 

diren pertsona fisiko eta juridikoak zein zergei buruzko 
foru arau orokorrak aipatutako erakundeak dira 
subjektu pasiboak, zergadun gisa. 

Son sujetos pasivos, en concepto de 
contribuyentes, las personas físicas y jurídicas y las 
entidades a que se refiere la Norma Foral General 
Tributaria, que soliciten el servicio o que resulten 
beneficiadas. 
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5. Artikulua Artículo 5. 
  

Ordenantza honetan araututako tasak ordaindu 
beharko dituzte etxean laguntzeko zerbitzuaz onuradun 
direnek. 

Tendrán obligación de pago de las Tasas 
reguladas en esta Ordenanza, quienes se beneficien de 
la prestación del servicio de ayuda a domicilio. 

  

ZERGA-OINARRIA ETA ERABILTZAILEEN 
BETEBEHARRAK 

BASE IMPONIBLE Y OBLIGACIONES DE 
LOS USUARIOS 

  
6. Artikulua Artículo 6. 

  
Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren (ELZ) 

erabiltzaileek, oro har, jasotzen duten zerbitzua 
finantzatzen lagunduko dute, familia-unitateak dituen 
baliabide ekonomikoen arabera. Dena den, muga 
zerbitzuaren egiazko kostua izango da.  

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a 
Domicilio (SAD), en general, participarán en la 
financiación del servicio que reciban, en función de los 
recursos económicos de la Unidad Familiar, teniendo 
como límite de su aportación el coste real del servicio.  

  
Tasaren zerga-oinarria honako formularen 

arabera kalkulatuko da: 
La base imponible de la tasa, se calculará según la 

siguiente formula: 
 

 
 

FAMILIA-UNITATEAREN 
URTEKO DIRU-SARRERAK = (pentsio, lan, 
errenta, lanbide- edo enpresa-jardueren etekin, 
kapital higigarri ala higiezinaren etekin, ohiko 
etxebizitzaren gainean alderantzikako hipotekaren 
kuota eta familia-unitateak duen 
bestelakoarengatik diru-sarrera guztien batura) + 
(Ondasun higigarri eta higiezinen batura 
(katastro-balioa) – 4 aldiz indarreko urteko LGS) 

INGRESOS ANUALES DE LA UNIDAD 
FAMILIAR = (Sumatorio de todos los ingresos 
procedentes de pensiones, trabajo, rentas, rendimiento 
de actividades profesionales o empresariales, 
rendimientos de capital mobiliario e inmobiliario, 
cuotas obtenidas por hipoteca inversa sobre la 
vivienda habitual, cuales otro que posea la unidad 
familiar) + (Sumatorio de patrimonio mueble e 
inmuebles (valor catastral) – 4 veces el SMI anual 
vigente) 

  
Familia-unitatearen hileko ekarpen ekonomikoa 

ez da inolaz ere Udalari zerbitzua eskaintzen dion 
enpresak fakturatutako ordu baten kostua baino 
txikiagoa izango. Diru-sarrerak kalkulatzeko eta familia-
unitatearen kideak zehazteko, hori pertsona 
onuradunak, ezkontideak eta ezkontidearen pareko 
bestelako harreman-formula iraunkorrak osatuko dute, 
18 urteko seme-alaba adingabe ez-emantzipatuekin edo 
adin nagusikoak izanda, desgaitasuna onartua dutenekin 

En ningún caso, la aportación económica 
mensual de la unidad familiar podrá ser inferior al coste 
de una hora facturada por la empresa prestadora del 
servicio al Ayuntamiento. A efectos del cálculo de 
ingresos, así como de la determinación del número de 
personas de la Unidad Familiar, se entenderá ésta como 
la compuesta por la persona beneficiaria, su cónyuge y 
otra fórmula de relación permanente análoga a la 
conyugal y descendientes menores de 18 años que no 
se hayan emancipado, así como mayores de edad con 
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batera. Azkeneko kasuan, ekonomikoki familia-
unitatearen mende egon beharko dute. 

discapacidad reconocida que dependan 
económicamente de la misma. 

  
Ondore guztietarako ohiko etxebizitza salbuetsia 

dago. Ohiko etxebizitzatzat joko da zerbitzuaren 
onuraduna erroldatua dagoen hura.  

La vivienda habitual quedará exenta a todos los 
efectos. Se entiende por vivienda habitual aquella en la 
que figura empadronada la persona beneficiaria del 
servicio. 

  
Ohiko etxebizitzatik at, ondasun higiezinak 

balioztatzeari dagokionez, horien katastro-balioa 
kontuan hartuko da. 

En relación a la valoración de los bienes 
inmuebles diferentes a la vivienda habitual, se tendrá en 
cuenta el valor catastral de los mismos. 

  
Osasun-arazoak direla-eta edota arreta eta 

zaintza hobeak jasotzeko, onuradunak senitarteko 
baten etxera joan behar badu, betiere gertaera hori 
behar bezala egiaztatuz gero, ohiko egoitza zenaren 
etxebizitzaren katastro-balioa ez da zenbatuko (bai 
zenbatuko dira, ordea, hortik lor daitezkeen etekinak, 
hala baleude). 

En los casos en los que la persona beneficiaria 
tuviera que trasladarse a casa de una o un familiar por 
motivos de salud y/o mejora en su atención y cuidados, 
y siempre que se acredite este hecho debidamente, no 
se computará el valor catastral de la vivienda que había 
sido su residencia habitual (sí se computarán los 
rendimientos que pudiera obtener de la misma, si 
existieran). 

  
Era berean, onuradunak etxebizitza 

merkeagoa alokatu behar duenean eta, ondorioz, 
behar hori modu egokian egiaztatzen duenean, hileko 
diru-sarrera bezala zenbatuko da ohiko etxebizitzaren 
alokairutik eta etxebizitza berriaren alokairutik 
datozen etekinen arteko desberdintasuna, hala 
balego. Kasu honetan, alokairuarengatik kengarriak 
ez dira aplikatuko eta ohiko egoitza zenaren 
etxebizitzaren katastro-balioa ez da zenbatuko. 

Asimismo, cuando la persona beneficiaria se 
vea obligada a alquilar otra vivienda más accesible, 
acreditando la necesidad debidamente, se computará 
como ingresos mensuales la diferencia entre los 
rendimientos procedentes del alquiler de su vivienda 
habitual, si los hubiere, y el precio que paga por el 
alquiler de esa nueva vivienda. Para este caso, no se 
aplicarán deducciones por alquiler, ni se computarán 
el valor catastral de la vivienda que había sido su 
residencia habitual. 

  
Errentan edo familia unitateko pertsona 

kopuruan aldaketarik egotekotan edo banakako 
ekarpena ezartzean eraginik izan dezakeen beste 
edozein inguruabar aldatzekotan, zerbitzuaren 
onuradunek 15 eguneko epea izango dute udalari 
jakinarazteko, aldaketa egon denetik aurrera zenbatzen 
hasita. 

Las personas beneficiarias de los servicios están 
obligadas a poner en conocimiento del Ayuntamiento, 
en el plazo de 15 días desde que se produzca, cualquier 
variación en la renta o número de personas de la unidad 
familiar y cuantas circunstancias pudieran tener 
incidencia en el establecimiento de la aportación 
individual. 

  
Urtero Udaleko Gizarte Zerbitzuek zerbitzu-

onuradunen egoera ekonomikoa ikuskatuko dute, kuota 
jarduneko ekitaldiko egoera ekonomikora 
eguneratzeko. 

Anualmente los Servicios Sociales Municipales 
revisarán la situación económica de las personas 
beneficiarias del servicio con el objeto de actualizar la 
cuota a la situación económica del ejercicio en curso. 

  
Familia-unitatearen gaitasun ekonomikoa 

egiaztatzeari begira, azkeneko bi urteetan ondare-
aldaketak aztertuko dira. 

A efectos de verificar la capacidad económica de 
la unidad familiar, se analizarán las variaciones 
patrimoniales de los dos últimos años. 

  
KUOTA CUOTA 

  
7. Artikulua. Artículo 7. 
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Kuota zehazteko hurrengo formula aplikatuko 

da: 
La cuota se determinará aplicando la siguiente 

formula: 
  

KUOTA = Zerga-oinarria x 1, n CUOTA = Base Imponible x 1, n 
Donde n es = al número de horas mensuales 
de servicio 

  
Eskatzaileak ordaindu behar duen kuota 

kalkulatzeko bere eta familia-unitatearen egoera 
ekonomikoari buruz ezinbesteko dokumentazioa ez 
badu aurkezten, zerbitzuaren kostu osoa ordaindu 
beharko du. 

En el caso de que la persona solicitante no aporte 
documentación relativa a su propia situación 
económica y a la de su unidad familiar indispensable 
para realizar el cálculo de la cuota a abonar, deberá 
hacerse cargo del coste íntegro del servicio. 

  
SORTZAPENA DEVENGO 
  
8. Artikulua. Artículo 8. 

  
Tasa sortu eta zergak ordaintzeko betebeharra 

eratuko da zerga-egitatea osatzen duen udal-zerbitzua 
emateari ekiten zaionean. 

Se devenga la tasa y nace la obligación de 
contribuir cuando se inicie la prestación del servicio 
municipal que constituye el hecho imponible. 

  
LIKIDAZIOA ETA ORDAINKETA LIQUIDACIÓN E INGRESO 
  
9. Artikulua. Artículo 9. 

  
Arau harmonizatuaren arabera, Leioako 

Udalean etxez etxeko laguntza-zerbitzua prozedura 
irekiaren bidez kontratatzeko baldintza teknikoen 
pleguak 8.2.C klausula xedatutakoaren babesean, 
adjudikaziodunak atxikitzen zaizkion jardueretarako 
titulazio egokiarekin administrazio-langileak izango ditu 
eta hurrengo zereginak hartuko dituzte berengan: 

A tenor de lo dispuesto en la cláusula 8.2.C del 
pliego de prescripciones técnicas para la contratación 
por el procedimiento abierto, sujeto a regulación 
armonizada del servicio de ayuda a domicilio del 
Ayuntamiento de Leioa, la adjudicataria deberá 
disponer de personal administrativo con titulación 
adecuada a las tareas que les sean asignadas y asumirá 
las siguientes funciones: 

  
- Etxeetan laguntza-zerbitzua eta atseden-
zerbitzua eskaintzean hileko orduak 
kontrolatu eta jarraitzea. 

- Control y seguimiento de las horas 
mensuales de prestación del servicio de 
ayuda a domicilio y del servicio de respiro. 

  
- Zerbitzuaren erabiltzaileentzat 

ordainagiriak kudeatu eta kobratzea. 
- Gestión y cobro de recibos a las personas 

usuarias del servicio. 
  
- Eskainitako etxez etxeko laguntza-

zerbitzuaren orduengatik fakturak egin eta bidaltzea. 
- Elaboración y envío de facturaciones por 

las horas de servicio de ayuda a domicilio prestadas. 
  
- Beste edozein administrazio-zeregin, 
zerbitzua ezin hobeki funtzionatzeko 
beharrezkoa izanez gero. 

- Cualquier otra de carácter administrativo 
que sea necesario para un óptimo 
funcionamiento del servicio. 

  
Datuetan gezurra esan edo daturik ezkutatzen 

bada, eskabidea artxibatu edo zerbitzua amaituko da, 
jadanik zerbitzua ematen hasi bada. Gainera, horrek ez 

La falsificación u ocultación de datos, dará lugar 
al archivo de la solicitud o a la extinción del servicio, si 
este ya ha sido concedido, sin perjuicio de las 
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dio inolako kalterik eragingo gertakari horietatik erator 
litezkeen erantzukizunei. 

responsabilidades que se pudieran derivar de estos 
hechos. 

  
ZERBITZUA ETEN ETA AMAITZEA SUSPENSION Y EXTINCION DEL 

SERVICIO 
  

10. Artikulua. Artículo 10. 
  
Honako arrazoi hauengatik etengo da etxez 

etxeko laguntza-zerbitzua aldi batez: 
El Servicio de Ayuda a Domicilio podrá 

suspenderse temporalmente por los siguientes 
motivos: 

  
1. Zerbitzuaren titularra ospitaleratzea edo aldi 

baterako egoitza-zentroan sartzea. Halakoetan, 
zerbitzua familia-unitateko gainerako onuradunei 
eskaintzen jarrai dakieke, gizarte-langile arduradunak 
zehaztutako funtzio eta intentsitateari jarraiki. Dena 
den, egoera hori gehienez hiru hilabetetan zehar 
luzatuko da. Denboraldia zabal daiteke egoera 
berezietan, balioztapen teknikoaren arabera. 

1. Ingreso de la persona titular del servicio en 
centro hospitalario o centro residencial de manera 
temporal. En estos casos, la prestación del servicio se 
podrá mantener al resto de personas beneficiarias de la 
unidad familiar, con las funciones e intensidad que 
determine el personal técnico en Trabajo Social 
responsable, durante un tiempo máximo de tres meses. 
Este período se podrá ampliar en situaciones especiales, 
según valoración técnica. 

  
2. Titularra ohiko etxebizitzatik kanpo egotea, 

urtebeteko zenbaketan hiru hilabetetik gorako epean. 
2. Ausencia de la persona en su domicilio 

habitual por un período superior a tres meses en 
cómputo anual. 

  
3. Onuradunak araudi honetan xedatutako 

eskakizunak ez betetzea. 
3. Incumplimiento de las obligaciones de la 

persona beneficiaria establecidas en el presente 
Reglamento. 

  
4. Etxez etxeko laguntza zerbitzua eman behar 

duten langileek arrisku fisikoa edo psikikoa izatea. 
4. Existencia de riesgos físicos y/o psíquicos 

para el personal domiciliario. 
  

Zerbitzuaren titularrak, senitartekoek edo legezko 
ordezkariek Udaleko Gizarte Zerbitzuen Sailari 
jakinaraziko diote aldi baterako etenaldia, arrazoia 
aurreko paragrafoan xedatutakoaren bat bada. 
Zerbitzua aldi batez eteten denean, betiere hiru 
hilabetetik behera, zerbitzuaren titularrak hileko kuota 
ordaintzen jarraituko du. 

La persona titular del servicio, la familia o 
representantes legales deberán comunicar al 
Departamento de Servicios Sociales Municipales la 
suspensión temporal por alguno de los motivos 
establecidos en el párrafo anterior. Durante el periodo 
de suspensión temporal del servicio, que no podrá ser 
superior a tres meses, el titular del servicio deberá seguir 
abonando la correspondiente cuota mensual. 

  
Honako arrazoi hauengatik amaituko da etxez 

etxeko laguntza zerbitzua: 
El servicio se extinguirá por alguno de los 

siguientes motivos: 
  
1. Titularra bere etxebizitzan hiru hilabetetik 
gora ez egotea eta denboraldi hori igarotakoan 
zerbitzuari berriz ez eustea (salbuespenezko 
kasuetan izan ezik). 

1. Haber transcurrido más de tres meses de 
ausencia de la persona titular de su domicilio 
sin haber retornado al mismo (salvo casos 
valorados como excepcionales). 

  
2. Titularrak ala borondatezko edota legezko 
ordezkariak uko egitea. 

2. Renuncia de la persona titular, de su 
representación voluntaria y/o legal. 
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3. Heriotza. 3. Fallecimiento. 
  
4. Onuraduna beste udalerri batera aldatzea. 4. Traslado de municipio de la/s personas 

beneficiarias. 
  
5. Zerbitzua ematea eragin zuen beharrizanaren 
arrazoia desagertzea. 

5. Desaparición de la causa de necesidad que 
generó la prestación del servicio. 

  
6. Zerbitzua emateko kontuan hartu diren 
datuetan zerbait ezkutatu dela edo gezurren bat 
esan dela antzematea. 

6. Ocultación o falsedad en los datos que hayan 
sido tenidos en cuenta para la concesión del 
servicio. 

  
7. Zerbitzua jasotzeko eskatutako betekizunen 
bat galtzea. 

7. Pérdida de alguno de los requisitos de acceso 
al servicio. 

  
8. Gizarte- eta ekonomia-egoeraren aldaketei 
buruzko argibideak egutegiko 15 eguneko 
epean ez aurkeztea. 

8. No aportar en el plazo de 15 días naturales la 
información sobre las variaciones de su 
situación socioeconómica. 

  
9. Zerbitzuaren onuradunak betebeharrak behin 
eta berriz ez betetzea. 

9. Por incumplimiento reiterado de las 
obligaciones de las personas beneficiarias del 
servicio previstas. 

  
10. Zerbitzua ematen duten langileei eraso 
fisiko edo psikologikoa eragitea. 

10. Por agresión física o psicológica al personal 
que presta el servicio. 

  
11. Arrazoirik gabe, jarraian zerbitzuaren ondoz 
ondoko hiru ordainagiri (3) ordaintzean 
atzeratzea. 

11. Por la demora injustificada en el pago de 
tres recibos consecutivos del servicio. 

  
12. Familia-unitatea eratzen duten pertsonak 
gizarte-laneko teknikariarekin edo zerbitzua 
ematen duten langileekin lankidetzan ez aritzea, 
gizarte-laneko zerbitzu teknikoek egoera 
ebaluatu ondoren. 

12.Falta de colaboración con el personal 
técnico en Trabajo Social o con el personal que 
presta el servicio por parte de las personas que 
componen la unidad familiar, previa valoración 
de los servicios técnicos en Trabajo Social. 

  
13. Zerbitzua ematea ezinezko egiten duten 
bestelako arrazoi larriengatik. 

13. Por otras razones de carácter grave que 
hacen imposible la prestación del servicio. 

  
KUOTAN HOBARIAK ETA MURRIZKETAK BONIFICACIONES Y REDUCCIONES DE LA 

CUOTA 
  

11. Artikulua Artículo 11. 
  

Diru-sarrerak kalkulatzeko, hurrengo kengarriak 
kontuan hartuko dira: 

A efectos del cálculo de los ingresos se tendrán en 
cuenta las siguientes deducciones: 

  
a) Aniztasun funtzionala duten 

pertsonak, ziurtagiriak % 65eko edo hortik gorako 
desgaitasun-maila onartzen badie eta mendekotasun 

a) Personas con diversidad funcional 
con certificado de reconocimiento de un grado de 
discapacidad igual o superior al 65% y personas 
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handiko II. eta III. mailan balioztatuak dauden 
pertsonak: pertsonako 1.440 euro urtean. 

valoradas en grado II y III de Gran Dependencia: 
1.440 € anuales por persona. 

  
Kontzeptu honengatik gehienez urtean 2.880 

euro kenduko dira. 
La deducción máxima por este concepto será de 

2.880 € anuales. 
  

b) Ohiko etxebizitza erosteko 
eskatutako kredituen interesak eta amortizazioa edo 
alokairuko gastuak urtean gehienez 1.440 eurora arte. 

b) Gastos de alquiler o intereses y 
amortización de créditos contraídos para la 
adquisición de la vivienda habitual hasta un máximo 
de 1.440 € anuales. 

  
Familia-unitate bakoitzean egin daitekeen 

gehieneko kenketa 2.880 eurokoa izango da urtean. 
En una misma Unidad Familiar la deducción 

máxima a realizar será de 2.880 € anuales. 
  
Kengarriak familia-unitatearen urteko diru-

sarrerei aplikatuko zaizkie. 
Las deducciones se aplicarán a la cuantía 

resultante de los ingresos anuales de la unidad familiar. 
  

c) Pertsona bat gizarte-kalteberaren 
egoera berezian egongo da, urteko diru-sarrerak 
9.196,60 euro edo hortik beherakoak direnean. 

c)Se considera que una persona se haya 
en una situación de especial vulnerabilidad social, 
cuando su ingreso anual sea igual o inferior a el 
importe de 9.196,60 €. 

  
Gizarte-kalteberaren egoera berezian daudelako, 

pertsonek babes berezia behar badute, udaleko gizarte-
zerbitzuek jakinarazi ostean, Alkatetzak ekarpena zati 
batean edo erabat murriztea aitor dezake. 

En el caso de personas que necesiten una 
especial protección por hallarse en una situación de 
especial vulnerabilidad social, informada por los 
servicios sociales municipales, la alcaldía podrá declarar 
la reducción total o parcial de su aportación. 

  
Aurreko paragrafoan aipatutako ustezkoan izan 

ezik, kuota ordaintzen ez bada, zerbitzua amaitutzat 
joko da. 

Salvo el supuesto señalado en el párrafo 
precedente el no pago de la cuota dará lugar a la 
extinción de la prestación del servicio. 

  
 


